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RESUMO

Muitos s@o os desafios encontrados pelos administradores para bem gerir a
Instituicdo, especiaimente pelos reflexos negativos decorrentes da recente crise
pandémica mundial, além da escassez de mao de obra qualificada e da instabilidade
politica que afetam a economia e comprometem os resultados esperados. Em
contrapartida, a exigéncia pela qualidade a pregos cada vez mais acessiveis, aliada
a pressao exercida pela concorréncia e a necessidade de captacio de recursos para
subsidiar os investimentos necessarios a manutencdo e continuidade de suas
operagbes principais fazem com que os gestores desenvolvam novas habilidades e
competéncias para preservar € maximizar os recursos disponiveis com o intuito de
extrair-lhes a sua melhor contribuigao.

Nesse sentido destaca-se o importante papel desempenhado pela gestio
estratégica, como fator critico de sucesso em tempos de crise, ja que tudo se
desenvolve a partir das pessoas que sdo agentes fundamentais no processo de
reestruturagdo corporativa.

Neste relatério havera os principais acontecimentos, as metas gquantitativas e
qualitativas, as doagdes e as agdes relevantes que contribuiram para o desempenho
administrativo obtidos no periodo de janeiro a abril de 2021, demonstrando os
beneficios advindos da implantacdo proposta e seu impacto direto nos resultados
agregados.

Palavras-Chave: reestruturagéo corporativa, implantacio e resultados.
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1. CAPiTULO 1

1.1INTRODUCAO

Em 1872, o Comendador Manoel Inocéncio da Costa, entdo Presidente da
Camara Municipal de Sao Roque, apresentou um projeto propondo a fundacéo de
uma Entidade para socorrer enfermos e necessitados. Ja em 1873, era constituida a
primeira Diretoria da Santa Casa, na qual o Comendador figurava como Provedor.

Foram anos dificeis até o inicio dos trabalhos, porém, em 1909, essa Entidade
filantropica recebeu da Camara Municipal, a escritura publica de um terreno
localizado a Rua S&o Joaquim e, com uma generosa doagao deixada em testamento
pelo Senhor Sotero de Souza, iniciou-se a construgdo de um novo pavilhdo para
doentes, sala de cirurgias e diversos outros melhoramentos. Somente através do
empenho de suas Diretorias, sempre composta por cidaddos generosos que se
dedicavam e continuam dedicando-se benemeritamente para a continuidade dos
atendimentos, dentro dos principios humanitarios que sempre norteou nossos
trabalhos das inimeras e valiosas doagdes, que sempre ocorreram durante todos
esses anos, foi que a nossa Santa Casa vem se mantendo, até os nossos dias.

Desse periodo até hoje, varias melhorias, adaptacbes e avancos que sdo
impostos pela tecnologia da medicina foram promovidos na Santa Casa ao mesmo
tempo que mudancas de ordem administrativa foram realizadas, para adequar seu
funcionamento e relacionamento com 6rgéos governamentais e iniciativa privada.

Hoje podemos afirmar que a Santa Casa de Sdo Roque é referéncia na regiao,
atendendo além de Sao Roque, os municipes de Aluminio, Aracariguama e
Mairinque, ultrapassando dez mil atendimentos/més em Pronto Atendimento SUS.

Portanto, devemos nos orgulhar em fazer parte da Histéria da nossa Santa Casa,
cuidando para que esse patriménio continue com seus nobres oficios, honrando os
esforgos de todos aqueles que até hoje se dedicaram para a sua existéncia.

P
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1.2 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sao Roque foi fundada em
1872 para prestar atendimento & salde dos necessitados e hoje & uma Instituicdo
privada sem fins lucrativos, na qual mais de 90% dos atendimentos sdo prestados
ao Sistema Unico de Salde-SUS, incluindo atendimentos ambulatoriais de
urgéncia/emergéncia e internagdes clinicas e cirtrgicas.

Sua estrutura fisica é dividida em subsolo, térreo e pavimento, possuindo
cozinha e servigo de esterilizagdo proprio, ja os servigos de Lavanderia, de Imagem,
Analises Clinicas e Patologia Clinica, séo terceirizados.

O prédio € do tipo horizontal, algumas dreas com construgo superior a 70
anos, constituindo-se de 02 pavimentos interligados por rampas, possuindo uma
area construida de aproximadamente 5600m?.

Por meio da Programacdo Pactuada Integrada - PPI, o Hospital atende a
demanda de Média Complexidade nas especialidades de Clinica Médica, Cirargica,
Pediatrica e baixa complexidade em Ortopedia. No campo do diagnéstico realiza
exames de analises clinicas, e exames de imagem: raio-x, ultrassonografia,
mamografia para pacientes atendidos no hospital e também para pacientes
encaminhados pela rede basica de Salde de Sao Roque. A demanda do Pronto
Atendimento (urgéncia/emergéncia) é espontdnea e geram intemagdes (clinicas,
cirdrgicas, pediatricas e obstétricas). Nos casos de alta complexidade, estes, sédo
inseridos na CROSS-Central Reguladora de Oferta de Servigos de Saude do
Governo do Estado de S&o Paulo, 6rgao integrante do Sistema Unico de Satde.

Desde dezembro de 2018 esta sob requisicdo administrativa da Prefeitura de
S&o Roque e é mantida, majoritariamente, por convénios firmados junto a
administragao publica. Esta classificada como organizagéo do terceiro setor por ser
privada sem fins lucrativos e prestar servigos de utilidade e interesse publico. E o
Unico prestador de servigos de assisténcia hospitalar para o Sistema Unico de

¥

Salde-SUS no municipio de Sdo Roque.
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1.3 OBJETIVOS

Historicamente, a aten¢do a salde no Brasil, vem sendo desenvolvida com
énfase na prestagéo de servigos médicos individuais, de enfoque curativo, a partir da
procura espontanea aos servigos.

O conceito abrangente de salde, definido na nova Constituigdo, que
estabelece o Sistema Unico de Salde-SUS, de carater publico, formado por uma
rede de servicos regionalizada, hierarquizada e descentralizada, com diregéo tnica
em cada esfera de governo, e sob controle dos seus usudrios.

As diretrizes e principios tecnoassistenciais do SUS s&o: universalidade,
igualdade, equidade, integralidade, intersetorialidade, direito a informagso,
autonomia das pessoas, resolutividade e base epidemiologica.

Desta forma, a Santa Casa de Sdo Roque estd em constante processo de
melhorias para prestar atendimento baseado nos principios do SUS e os objetivos
para alcancar as diretrizes, direitos e deveres dos usuarios s3o:

e Nortear a mudanga progressiva dos servigos, passando de um modelo
assistencial centrado na doenga e baseado no atendimento a quem procura,
para um modelo de atengac integral a sal(de, onde haja a incorporagéo
progressiva de acbes de promogdo e de protegio, ao lado daquelas
propriamente ditas de recuperacdo, buscando conhecer as principais
caracteristicas do perfil epidemiolégico da populacdo atendida, ndo s6 em
termos de doengas mais frequentes, como também em termos das condiges
socioecondmicas da comunidade, dos seus habitos e estilos de vida, e de suas
necessidades de salde, sentidas ou n&o-sentidas, ai incluida, por extensao, a

b

infraestrutura de servigos disponiveis.
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Promogdo a salde, promovendo: educagdo em salde, bons padrées de
alimentacdo e nutrigho, aconselhamentos especificos, utilizando, de forma
programatica e sistematica, com emprego de linguagem adequada ao publico-
alvo, os diferentes meios e veiculos disponiveis de comunicagio ao alcance da
comunidade.

O diagndstico devera ser feito o mais precocemente possivel e tratamento
instituido de imediato, de modo a deter a progress&o da doenga. O tratamento
devera ser prestado ao paciente portador de qualquer alteragsio de sua salde,
desde uma afecgéo corriqueira, cujo atendimento pode ser efetuado por pessoal
de nivel elementar, até uma doen¢a mais complexa, que exige a atencéo por
profissional especializado e tecnologia avangada.

Garantir a atengéo & salde, a todo e qualquer cidaddo, sem preconceitos ou
discriminacdo de raga, cor, religiao ou orientagdo sexual. Uma assisténcia
igualitaria, sem privilkgios de qualquer espécie com um tratamento
individualizado, personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para
atuacédo no atendimento de usuarios do SUS, de modo a orientar uma produgéo
eficiente, eficaz e efetiva de agbes de satide, buscando contribuir na melhoria do
acesso, da integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanizacao
destas acOes.
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1.4 MISSAO, VISAO E VALORES

Missido

Prestar servigos de salde com exceléncia, seguranga e humanizagéo de forma
transparente, com igualdade para a sociedade, buscando inovacéo através de acbes
sociais, educativas e sustentaveis, garantindo a satisfagao de nossos clientes.

Visao
Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento e gestao em satide de forma
sustentavel.

Valores

* Respeito

« Etica

* Responsabilidade

» Comprometimento

* [ntegridade
+ Valorizagéo Profissional %

= Justica

https://iwww.santacasasr.com.br/missao-visao-e-valores/Acesso em 01/06/2021:
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2 CAPITULOII

2.1. APRESENTACAO DO CENARIO ATUAL

Em 19 de Novembro de 2020, foi realizado o Decreto N° 9.402, que dispbe
sobre a prorrogagéo do prazo de Requisicdo administrativa da Irmandade da Santa
Casa de Misericordia pela Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque, fica
prorrogado até o dia 21 de Janeiro de 2021.

Em 10 de Dezembro de 2020, houve a reunido extraordinaria do Conselho de
Representantes da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque para a
realizagéo da eleigdo e posse do Presidente do Conselho de Representantes, do
secretario do Conselho de Representantes e do Provedor para o periodo de 01 de
janeiro de 2021 & 31 de dezembro de 2022.

Em 19 de Janeiro de 2021, foi realizado o Decreto N° 9.444, gue dispde sobre
a prorrogacéo do prazo de Requisig8o administrativa da Irmandade da Santa Casa
de Misericordia.

Considerando que no dia 21 de janeiro de 2021 vence o prazo de vigéncia da
requisicao administrativa determinada através do Decreto Municipal N° 8.928 de 03
de Dezembro de 2018, prorrogado através dos Decretos Municipais N° 9.030/2019,
9.143/2019 e 9.274/2020;

Considerando a possibilidade de prorrogagéio nos termos do §3°, do artigo 2°,
do Decreto 8.928, de 03 de dezembro de 2018, e;

Considerando as justificativas no processo administrativo N° 3796/2020:

Decreta no artigo 1°. Fica prorrogada até 31 de Dezembro de 2021 a
Requisicdo Administrativa da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sao
Roque pela Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque - SP.

Em 28 de Janeiro de 2021, houve a realizagdo do Decreto N° 9.453 o qual
altera o Decreto N° 8.928 de 03 de Dezembro de 2018. %



12

=025 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAQ ROQUE
' HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
CNPJ N° 70.945.936/0001-70

e 1Y H.gﬂ'l."ﬁ'

Marcos Augusto Issa Henriques de Araljo, prefeito da Estancia Turistica de
Sao Roque, no uso de suas atribuicbes legais, decreta:

Artigo 1° § 1°, do artigo 3° do Decreto Municipal N° 8.928 de 03 de Dezembro
de 2018, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“‘§1°. Para execugédo da presente requisicdo administrativa o administrador
interino podera contar com uma Comissdo Benemérita, composta por oito
integrantes e nomeadas através da Portaria do Poder Executivo”.

Artigo 2°. O § 2° do artigo 3° do Decreto Municipal N° 8.928 de 03 de
Dezembro de 2018, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

“§2°. Para execugdo da presente requisicdo administrativa, o administrador
Interino podera ser auxiliado por empresas de assessoramento, consultoria e apoio
administrativo devidamente registrado nos respectivos conselhos profissionais a fim
de garantir o efetivo cumprimento dos propésitos deste decreto”.

Artigo 3°. O inciso VI, do artigo 5° do Decreto Municipal N° 8.928 de 03 de
Dezembro de 2018, passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“VII- Promover o redimensionamento e enxugamento da estrutura
organizacional e administrativa da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao
Roque em face da real necessidade do municipio”.

Em 11 de Fevereiro de 2021, o Provedor Marcos Villaca, apresenta o seu
pedido de rentincia do seu mandato de Provedor, o qual foi protocolado em 12 de
Fevereiro de 2021 junto ao Presidente do Conselho de Representantes da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sdo Roque, Sr. Etelvino Nogueira. A
partir de 13 de Fevereiro de 2021, passa a assumir o cargo de Provedor o Sr. Eliam
Fernandes Bianchi, o Vice Provedor o Sr. José Haroldo Casali Rodrigues, o Diretor
Tesoureiro o Sr. Iltacir Ribeiro Lopes, o Diretor Secretario o Sr. Fabio de Gregoriis e
o Diretor de Patriménio o Sr. Anderson de Oliveira.

Em 24 de Fevereiro de 2021, foi realizado o Decreto N° 9.499, que altera o
Decreto Municipal N° 8.928 de 03 de Dezembro de 2021, passando a vigorar a

t

seguinte redacao;
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“Art. 3°. Fica designado como administrador provisorio, Priscila Motta Chiabai,
com plenos poderes de diregdo administrativa do corpe clinico, excluindo-se
expressamente a parte técnica e ética no quanto pertinente ao corpo clinico, do
pessoal administrativo, de manutencio e de apoio, estando investido das atribuigdes
administrativas gerais, devendo ainda abrir, manter e movimentar contas bancarias,
bem como praticar todos os atos de gestsio e administracéo necessarios ao perfeito
desempenho de suas fungdes.”

Em 05 de Margo de 2021, houve a realizagdo do Decreto N° 9.514 o qual
altera o Decreto N° 8.928 de 03 de Dezembro de 2018 e revoga o Decreto N° 9.499
de fevereiro de 2021.

Marcos Augusto Issa Henriques de Aratijo, prefeito da Estancia Turistica de
Sao Roque, no uso de suas atribuicdes legais, decreta:

Artigo 1°. O artigo 3° do Decreto Municipal N° 8.928 de 03 de Dezembro de
2018, passa a vigorar com a seguinte redagéo:

Art. 3° Fica nomeada e reconhecida como administradora Interina, Tais
Marolato Danilucci, com plenos poderes de dire¢do administrativa do corpo clinico,
excluindo-se expressamente a parte técnica e ética no quanto pertinente ao corpo
clinico, do pessoal administrativo, de manutencio e de apoio, estando investido das
atribuigdes administrativas gerais, devendo ainda abrir, manter e movimentar contas
bancarias, bem como praticar todos os atos de gestio e administragdo necessarios
ao perfeito desempenho de suas fungdes.”

Conforme o Estatuto da Entidade, a atual Provedoria e o Conselho Fiscal da
Entidade, trabalharam voluntariamente nao percebendo de nenhum beneficio.

A forma de remuneragdo da Administradora Interina Tals Marolato Danilucei &
de acordo com o regime juridico da CLT registrada na matricula de n® 6089.

Diante do exposto, apresentamos a Nova Diretoria que ira gerir a Irmandade
da Santa de Misericordia de Sao Roque no exercicio de 2021, o periodo de atuagao
e destacando os responsaveis pela administragdo dos recursos publicos
depositados na conta especifica do Convénio que é a Administradora Interina e a

A

responsavel pelo financeiro.
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2.2 GESTAO INSTITUCIONAL - JANEIRO A ABRIL/2021

Administradora Interina
(03/12/2018 a 17/02/2021)
Andrea Helena de Moraes Rodrigues

Administradora Proviséria
(24/02/2021 a 04/03/2021)
Priscila Motta Chiabai

Administradora Interina
(05/03/2021 & 31/12/2021)
Tais Marolato Danilucci

Diretor Clinico
Bruno Tadeu dos Santos Junqueira -
CRM 32085

Diretor Técnico

(28/04/2020 & 28/04/2021)

Thiago Menegotto de Vasconcelos
CRM: 104.593.

Diretor Técnico
(29/04/2021 & 30/04/2022)
Armando Giancoli Neto
CRM 116661

Comissao Gestora
Eliam Fernandes Bianchi
Vinicio Cesar Pensa
Efaneu Nolasco Godinho
Itacir Ribeiro Lopes
Rubens do Prado
Eduardo Estefano Filho

Provedor - Marcos Villaca.
(01/06/2020 & 12/02/2021).

Vice Provedor - Eliam F. Bianchi
(01/06/2020 a 12/02/2021).

Provedor - Eliam Fernandes Bianchi
(13/02/2021 & 31/12/2022).

Vice Provedor
(11/02/2021a 31/12/2022)
José Haroldo Casali Rodrigues

Fonte: http:/iwww. santacasasr.com.br/

Diretor Tesoureiro
Itacir Ribeiro Lopes

Diretor Secretario
Fabio de Gregériis

Diretor de Patrimonio
Anderson de Oliveira

Conselho de Representantes
Presidente do Conselho
Etelvino Nogueira

Titulares

Anderson de Oliveira

Anténio José Alves Miranda
Elenice Ratayczky

José Luiz Dias Bastos

Jose Rubens Leite

José Weber Freire Macedo
Julio Anténio Mariano

Luiz Carlos Duraes

Luiz Fernando C.R. Dias Bastos
Lorival Costa Ramos (Coronel)
Marcelo Roque da Costa
Marcos Villaga

Maria Inez Carlini Kono
Osvaldo Meleiro

Ronaldo Xavier Alves

Sandra Regina Vazoller Leite
Vinicio Cesar Pensa

Wiadmir Nardelli

Conselheiros Fiscais

Carlos Aparecido Grisélia Cordeiro
Emir Afonso Garcia Bechir

Maria Teresa Casali R Bastos
Elizabete Conceigdo Martins

Conselheiros Vitalicios
Leila Maria Oliveira Camilo
Rodolfo Arthur Salvetti Filho

e
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REQUISICAQ ADMINISTRATIVA

Conforme os Decretos: N° 8.928 de 03 de dezembro de 2018, N° 9.030 de 31 de
maio de 2019; N° 9.143 de 27 de novembro de 2019; N° 9.274 de 27 de maio de 2020,
estes, possuiram prorrogacao de prazo de 180 dias:

O Decreto N° 9.402 de 19 de novembro de 2020, foi prorrogado pelo prazo de 64
dias, tendo sua vigéncia até o dia 21 de janeiro de 2021.

O Decreto N° 9.444 de 19 de janeiro de 2021, prorroga até 31 de dezembro de
2021 a Requisicdo Administrativa da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sao
Roque. Diante do exposto, apresentamos:

Administradora Interina: Tais Marolato Danilucci.

Brasileira, casada, portadora do RG: 40.814.720-9/ CPF: 354876.038-47.
Rua: Alameda Bari, Vilagio Milano, Sorocaba-SP.

Email: gestao@santacasasr.com.br.

Responsavel Financeiro: Amanda Gomes Miranda.
Brasileira, Casada, Contador (a), RG: 45.011.962-2/ CPF: 376.161.626-78
Rua: Norberto da Silva César, N° 06, Residencial Parque, Mairinque, S0 Paulo-SP.

COMISSAO BENEMERITA

De acordo com o Decreto N°® 9.473 de 10 de fevereiro de 2021, fica constituida a
Comissao Benemérita com a incumbéncia de auxiliar a Administragdo Interina da Santa
Casa de Misericordia Sdo Rogue durante o periodo de Requisigdo administrativa nos
termos do inciso 1°, do art. 3%, do decreto N° 8.928 de 03/12/2018.

I- Osmar Henrique Villaga Boccato - RG: 7.296.010-3

lI- Vinicio Cesar Pensa - RG: 4.523.887-X

lll- Efaneu Nolasco Godinho - RG: 5.412.809

IV- Itacir Ribeiro Lopes - RG: 7.771.348-5

VI- Eduardo Estefano Filho - RG: 3.012.239-9

VIl- Eddie Luiz Alonso Junior - RG: 11.615.647-8

Viil- Eliam Fernandes Bianchi (Chumbinho) - RG; 16.148.515-7

R
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2.2PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Em 08 de Fevereiro de 2021, o municipio da Estancia Turistica de Sao Roque,
neste ato representado pelo Prefeito, Senhor Marcos Augusto Issa Henriques de Aratjo
e pelo Diretor do Departamento de Satide Senhor Jodo Gabriel Vieira e a Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Sdo Roque, nos termos do Decreto Municipal N° 8.928
de 03/12/2018, representado pela administradora interina Andrea Helena de Moraes
Rodrigues, celebram o Termo de Fomento 01/2021, onde os recursos transferidos a
Conveniada no valor de R$ 150.000,00 dever&o ser utilizados para a construgdo de
abrigo para acomodar o equipamento de produgéo de oxigénio hospitalar na sede OSC
visando o atendimento da prestagéo de servigos pelo Sistema Unico de Saude-SUS.

Em 25 de Margo de 2021, o municipio da Estancia Turistica de Sio Roque,
representado pelo Prefeito, Senhor Marcos Augusto Issa Henriques de Araujo e pelo
Diretor do Departamento de Saude Senhor Jodo Gabriel Vieira e a Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Sio Roque, que nos termos do Decreto Municipal n° 9.514 de
05/03/2021, esta representada pela administradora interina Tais Marolato Danilucci.
celebram de comum acordo o Termo de Aditamento 15 do Convénio 01/2020, o qual
prorroga por 12 meses o prazo de vigéncia do Termo de Convénio a contar de 28 de
Marco de 2021 até 27 de Margo de 2022.

Em 27 de Abril de 2021, o municipio da Estancia Turistica de Sao Roque,
representado pelo Prefeito, Senhor Marcos Augusto Issa Henriques de Araujo e pelo
Diretor do Departamento de Salde Senhor Luis Carlos Previdente Redda e a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de S0 Roque, que nos termos do Decreto
Municipal n® 9.514 de 05/03/2021, esta representada pela Senhora Tais Marolato
Danilucci, celebram o Termo de Convénio 01/2021 (COVID-19), que tem como objeto
em carater excepcional, a execugio pela Conveniada da Prestagio de servicos
medicos hospitalares e ambulatoriais de média e alta complexidade, urgéncia e
emergéncia, para atendimento exclusivo dos pacientes COVID-19.
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Os recursos transferidos & Conveniada no montante de R$ 2.116.394,13,
deverao ser utilizados para a consecugéo do objeto deste Convénio, como: internagdes,
atendimentos de urgéncia e emergéncia, folha de pagamento de pessoal e encargos
trabalhistas, fiscais e fundiarios, materiais, sejam de que natureza for, honorérios
médicos e demais profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos, servigos de
terceiros, manutencé@o de equipamentos e demais bens, alimentagdo, medicamentos,
insumos e adaptacbdes fisicas para o atendimento adequado para a populagao.

O objeto do presente Convénio devera garantir atendimento exclusivo aos
usuarios do SUS - Sistema Unico de Salde, respeitando os fluxos, diretrizes e
protocolos estabelecidos pela Diretoria Municipal de Salde.
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3. CAPITULO I

3.1- SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA DE PRONTO ATENDIMENTO 24
HORAS.

Define-se por URGENCIA a ocorréncia imprevista de agravo a saude com ou
sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.

Define-se por EMERGENCIA a constatagso médica de condiges de agravo a
salde que impliquem em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo,
portanto, tratamento médico imediato.

O atendimento de urgéncia emergéncia deve ocorrer em todas as unidades de
atendimento, da mais simples a mais complexa, formando uma rede arliculada e
integrada (referéncias pré-estabelecidas, SAMU, Central de Regulagao).

ALTA

COMPLEXIDADE
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3.1.1 ORGANIZACAO DA REDE DE ATENGCAO AS URGENCIAS.

O Acolhimento com Avaliagdo de Risco configura-se, como uma das
intervengdes potencialmente decisivas na reorganizagao das portas de urgéncia e na
implementacio da produgdo de salide em rede, pois exirapola o espaco de gestdo local
afirmando, no cotidiano das praticas em salde, a coexisténcia das macro e
micropoliticas.

A orientagdo da ambiéncia na urgéncia, articulada a diretriz do acolhimento,
favorece que ao se intervir, criar e recriar os espagos fisicos na urgéncia se
problematizem também as praticas, os processos de trabalho e os modos de viver e
conviver nesse espaco.

E nesse sentido, quando se tem o Acolhimento com Classificagao de Risco como
guia orientador para a atengdo e gestdo na urgéncia, outros modos de estar, ocupar e
trabalhar se expressardo nesse lugar e solicitardo arranjos espaciais singulares, com
fluxos adequados que favoregam os processos de trabalho.

A proposta de desenho se desenvolve pelo menos em dois eixos: 0 do paciente
grave, com risco de morte, que chamaremos de eixo vermelho, e o do paciente
aparentemente néo-grave, mas que necessita ou procura o atendimento de urgéncia,
gue chamaremos de eixo azul.

Cada um desses eixos possui diferentes areas, de acordo com a clinica do
paciente e os processos de trabalho que nele se estabelecem, sendo que essa
identificagao também define a composigio espacial por dois acessos diferentes.

Eixo Vermelho: Este eixo esta relacionado a clinica do paciente grave, com
risco de morte, sendo composto por um agrupamento de trés areas principais: a area
vermelha, a area amarela e a area verde. E
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a) Area Vermelha: & nesta drea que estd a sala de emergéncia, para
atendimento imediato dos pacientes com risco de morte, e a sala de procedimentos

especiais invasivos;

b) Area Amarela: composta por uma sala de retaguarda para pacientes ja
estabilizados, porém que ainda requerem cuidados especiais (pacientes criticos ou
semicriticos).

c) Area Verde: composta pelas salas de observagado, que devem ser divididas
por sexo (feminino e masculino) e idade (criancas e adultos), a depender da demanda.

Eixo Azul: € o eixo dos pacientes aparentemente ndo graves. O arranjo do
espaco deve favorecer o acolhimento do cidadédo e a classificagdo do grau de risco.
Esse eixo é composto por ao menos trés planos de atendimento, sendo importante que
tenha fluxos claros, informacéo e sinalizacdo.

a) Plano 1: espagos para acolhimento, espera, recepgio, classificacdo do
risco e atendimento administrativo. A diretriz principal, neste plano, é acolher, o que
pressuple a criagdo de espacgos de encontros entre os sujeitos.

b) Plano 2: area de atendimento médico, lugar onde os consuliérios devem
ser planejados de modo a possibilitar a presenga do acompanhante e a individualidade

do paciente.

c) Plano 3: areas de procedimentos médicos e de enfermagem (curativo,
sutura, medicacgéo, nebulizagao). E importante que as areas de procedimentos estejam
localizadas proximas aos consultérios, ao servico de imagem e que favoregam o

trabalho em equipe. ;
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3.1.2 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO.

A classificacdo de risco € uma ferramenta utilizada nos servigos de urgéncia e
emergéncia, voltada para avaliar e identificar os pacientes que necessitam de
atendimento prioritario, de acordo com a gravidade clinica, potencial de risco, agravos a
salde ou grau de sofrimento.

A classificago de risco deve ser executada por profissional treinado e
qualificado, em ambiente adequado.

E importante que o tempo de classificagéo de risco seja curto para que seja
mantido o seu principal objetivo: garantir a seguranga dos pacientes que aguardam o
primeiro atendimento médico.

Segundo o mesmo autor, a estruturagdo da classificagdo de risco leva em
consideragdo mecanismos de controle em relagdo as dreas do servigo de urgéncia,
assim como das areas de espera.

Desta forma, a classificagdo de risco se converte em uma ferramenta valiosa de
auxilio a gestao da assisténcia do servigo de urgéncia, colaborando com a eficiéncia do
servico e organizando a fila de forma justa, conforme a gravidade do paciente.

Além da diminuigdo do risco de agravamento dos pacientes antes do primeiro
atendimento meédico, uma classificacdo de risco estruturada aumenta a satisfagao do
usuario e dos profissionais de satde, além de racionalizar o consumo de recursos.

Um modelo de triagem efetivo deve ser dindmico; facil de entender e facil de
aplicar; e ter um elevado indice de concordancia entre os profissionais classificadores.

Os modelos de triagem tém grande variagdo; ha modelos que utilizam de dois

niveis até cinco niveis de gravidade, sendo os de cinco niveis os mais aceitos na

i

atualidade.
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Séo cinco os modelos de classificagdo de risco mais avangados e que passaram
a ter uma concepgéo sistémica, ou seja, s&o utilizados por uma rede de servigos:

# Modelo Australiano (Australasian Triage Scale - ATS) - Foi o pioneiro e usa
tempos de espera de acordo com gravidade:

% Modelo Canadense (Canadian Triage Acuity Scale - CTAS) - Muito semelhante
ao modelo australiano, € muito mais complexo e estd em uso em grande parte do
sistema canadense. O mecanismo de entrada & uma situaggo pré-definida;

# Modelo de Manchester (Manchester Triage System - MTS) - Trabalha com
algoritmos e discriminadores chaves, associados a tempos de espera simbolizados por
cores. Esta sistematizado em vérios paises da Europa. O mecanismo de entrada é uma
queixa ou situacdo de apresentagio do paciente;

+ Modelo Americano (Emergency Severity Index - ESI) - Trabalha com um tnico
algoritmo que foca mais na necessidade de recursos para o atendimento. N&o & usado
em todo o pais;

4 Modelo de Andorra (Model Andorra del Trialge — MAT) - Baseia-se em
sintomas, discriminantes e algoritmos, mas, é de uso complexo e demorado (tempo
médio de 8 minutos).

O Protocolo de Manchester & baseado em evidéncia com regularidade e
conformidade de padrbes internacionais da boa pratica e é adotado com sucesso em
varios sistemas de salde diferentes.

Ele mostrou ter reconhecimento internacional, confiabilidade, uma metodologia
eficaz, alem de ser passivel de informatizagio.

E por ser passivel de auditorias, individual e departamental, fornece um caminho
sistematico e logico para a tomada de decisdo na classificagao de risco assim como na
gestao do servigo de urgéncia.

A Santa Casa de Misericordia de Sao Roque implantou em seu atendimento do
"Protocolo de Manchester". %{%{{I\
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O método consiste primeiramente na identificacdo do relato inicial do paciente e
em seguida é feita uma classificagdo por um enfermeiro capacitado, que estabelece
uma prioridade de atendimento médico, sem riscos para a satde do doente.

A implantagdo do Protocolo Manchester tende a cormigir algumas distorgbes
existentes, relacionadas ao atendimento, citando, como vantagem do sistema a
utilizagéo de uma nomenclatura padrao no atendimento da rede.

Esse procedimento traz seguranga tanto para o paciente quanto para o
profissional, pois substitui a forma "ineficaz e arriscada em muitos casos" de
atendimento por ordem de chegada.

A Classificagéo é dividida em 05 cores de prioridade:

» Vermelha (Emergéncia): Atendimento imediato e risco iminente de morte. (Imediato)

e Laranja (Muito Urgente): Grave. Ameaca a fungdes e 6rgdos. Atendimento
instantaneo. {10 min)

e Amarela (Urgente): Necessita de atendimento rapido. (1 hora)

e Verde (Pouco Urgente): Baixo risco de agravo & salde. Pode aguardar por
atendimento na unidade de salde. (2 horas)

e Azul (Nao Urgente): Sem risco. Pode aguardar por atendimento. (Até 4 horas)

Os pacientes também sao beneficiados, pois submetidos a esta metodologia,
eles estdo assegurados que ndo correrdo risco de vida, e ainda terdo uma previsdo
média do tempo que levara para ser atendido, diminuindo suas expectativas.

O uso do Protocolo & a garantia de oferta de um servigo homogéneo, tendo em
vista que, independentemente do horario, do dia da semana ou do profissional que
estara de plantéo, a instituicdo de salide ter4 a mesma padronizagao no atendimento.

No Pronto Atendimento da Santa Casa de Sio Roque os pacientes sio
recepcionados e encaminhados a abertura de ficha de atendimento e ap6s para triagem
de enfermagem ou diretamente ao atendimento médico (de acordo com a urgéncia).

%
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Na nossa instituic3o, realizamos o
acolhimento com classificacio de risco,
onde um enfermeiro avalia as condicdes
de cada paciente e o classifica. Esta
classificacdo ird direcionar e priorizar o
atendimento no nosso Pronto
Atendimento.

Lembrando que o Pronto Atendimento &
a unidade destinada a assisténcia de
doentes, com ou sem risco de morte, cujos URGENCIA (amareta)
agravos a satde necessitam de
atendimento imediato. Casos que nio
necessitem de intervencdao ou tratamento
imediato., podem ser tratados em
Unidades Basicas de Saude.

O tempo maximo de espera para o prazo
de atendimento especificado ao lado,
comeca a contar a partir da realizacdo da
classificacdo com o enfermeiro.

Entende-se que pacientes classificados
como verde e azul, podem ser atendidos
nas Unidades Basicas de Saude/Postos,
proximas asuaresidéncia.

O Quadro Médico do Pronto Atendimento Geral é composto por 03 médicos no
periodo diumo e 02 médicos no noturno e sua Estrutura Fisica possui 08 Leitos adultos,
01 de isolamento, 03 pediatricos e 01 leito de emergéncia e urgéncia e na Clinica
Médica possui 06 salas com 11 leitos.
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3.2 MATERNIDADE

O parto e o pés-parto tiveram, em distintos momentos histéricos, concepgbes e
praticas relacionadas a maternidade, produzidas em funcdo de discursos e praticas
culturais e cientificas préprios de cada momento. Com o aprimoramento técnico e
cientifico vivido no século XX, a assisténcia 4 mulher e a crianga durante o periodo de
parto e pos-parto se modificou e passou a se configurar como atribuicdo da medicina.
Com isso, o parto foi transferido do &mbito domiciliar para o cuidado médico hospitalar.
Esse fenémeno aconteceu gradativamente, a medida que se mudava a forma de
pensar o parto; por ser este interpretado como evento médico, se normatizou o parto
hospitalar como a forma de assisténcia mais segura @ mulher e a crianga, 0 gue
demandava recursos humanos capacitados para cuidar do binémio mae-filho.

Os avancos tecnoldgicos e a medicalizagéo no parto contribuiram para a redugéo
da mortalidade materna e infantil, porém com grandes lacunas a vencer no sentido de
uma assisténcia sensivel, segura e de qualidade, o que contribuiu para se ter na figura
da parturiente uma paciente sem direito sobre o préprio corpo, violada e muitas vezes
desrespeitada como ser humano e cidada plena de direitos, acarretando
desdobramentos politicos e sociais para as mulheres.

Com o passar do tempo, problemas como mal atendimento durante a preparacio
do parto, falta de informagéo durante o atendimento, casos de violéncia obstetricia, etc.,
foram chamando a atengdo do Ministério da Saude. Estes acontecimentos podem
ocasionar estresse poés-traumatico, depressdo pés-parto e até mesmo cicatrizes e
ferimentos desnecessarios (PENSE SUS). Portando em 2003 o Ministério da Satde
criou a Politica Nacional de Humanizagdo com o intuito de “[...] efetivar os principios do
SUS no cotidiano das praticas de atencéo e gestso, qualificando a saude publica no
Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usudarios.”
(PENSE SUS).
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A Santa Casa de Sao Roque iniciou o Plano de Humanizagdo na Maternidade
com objetivo de atender o paciente com qualidade em um ambiente tranquilo com todas
as necessidades supridas. Além disso, a qualidade de vida dos profissionais que
trabalham em um local que tenha atendimento humanizado & melhor comparada com
as demais.

O Quadro Médico da Maternidade & composto por 02 médicos no periodo diurno
e 02 médicos no noturno e atuaimente a sua Estrutura Fisica possui 01 consultdrio
médico e 26 leitos.

3.3 CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirargico da Irmandade da Santa Casa de S&o Roque possui 04 salas
de operacao, sendo 02 salas cirirgicas, 01 sala de parto e 01 sala para anestesia que
comportam a realizagdo de procedimentos de média complexidade, onde sao
realizadas as intervengdes cirirgicas de pacientes do Sistema Unico de Satide.

3.4 AMBULATORIO

Atualmente, no ambulatério de especialidades médicas da Santa Casa de Sao
Roque, s@o oferecidos consultas pré-ciriirgicas com agendamentos advindos da
regulagdo de vagas da rede basica de salde, podendo ser realizados exames pre-
operatoérios e retornos com solicitagbes de cirurgias.

Os pacientes que sd@o atendidos no pronto socorro e que necessitam da
avaliagao do Oriopedista sdo encaminhados para o ambulatério e se necessario é
oferecido procedimentos ortopédicos aos pacientes nas especialidades de Cirurgia de
Aparelho Digestivo, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Ginecologia e Obstetricia,
Ortopedia e Traumatologia, possuindo em sua estrutura 04 consultérios e 01 sala de

%

procedimento.
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3.5 ATENDIMENTO COVID-19

Para garantir um atendimento seguro e de qualidade aos pacientes COVID-19,
sdo necessarios planejamentos baseados em dados, reorganizagées dos servicos de
acordo com as caracteristicas da epidemia, alocagio de recursos financeiros e
estratégias de acdo especificas para o enfrentamento da pandemia em curso, tais
como: profissionais de salide capacitados para responder com qualidade as demandas
das pessoas, testes diagnésticos em grande numero; estrutura para solicitagao de
exames complementares com resultados em tempo oportuno; espago fisico adequado
para acolher possiveis casos suspeitos que chegarem aos servigos; estoque de
medicamentos; fluxos e protocolos bem definidos - a semelhanca dos ja desenvolvidos
e em constante atualizagdo pelo Ministério da Satde, com acesso prioritario a outros
niveis e servicos de saude, a fim de potencializar a coordenagio do cuidado, apoio
diagnéstico e de cuidado compartilhado com a equipe de saude: profissionais
suficientes e organizagéo de processos de trabalho que articulem bem as metodologias
de acesso ao servico e assisténcia as pessoas e a produgéo de informagdes que
possam retroalimentar o servigo e o sistema em tempo oportuno, fortalecendo o
cuidado prestado a populagao.

3.5.1 Estrutura Fisica, Funcional e Tecnolégica - ATENDIMENTO COVID-19.

Os atendimentos COVID-19 e NAO COVID-19 sido separados, houve esta
adequacdo para respeitar os fluxos estabelecidos para enfrentamento da pandemia.

A Santa Casa de S3o Roque n&o sera referéncia para atendimento a Gestantes
e RN com quadro de COVID-19, conforme pactuagéo regional, portanto a Maternidade
e os Bergarios serdo restritos para atendimento NAO COVID-19.

Os servigos de apoio da Santa Casa se adequaram ao fluxo COVID-19, visto que
esta pandemia exigi do hospital equipamentos, procedimentos, areas, profissionais,
insumos e logistica diferenciada para atendimento destes pacientes.

)
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3.6 UNIDADE SENTINELA

As “Unidades Sentinela” sdo unidades fisicas e grupos de trabalho criados para
realizar avaliagido epidemiologica, ou seja, exercer uma vigilancia epidemioldgica
intensificada.

Consistem em uma resposta em escala amostral de uma dada realidade,
permitindo a coleta de informagées com sensibilidade para monitorar um certo universo
de fenémenos.

A estruturagéo das Unidades Sentinela veio ao encontro da necessidade do
desenvolvimento de agbes capazes de permitir a coleta de informagdes com
sensibilidade para monitorar universo de fenémenos de morbidades por causas
respiratorias, com vistas a identificagdo dos problemas de saide, em escala temporal

mais proxima da ocorréncia dos eventos de interesse.

3.6.1 ATRIBUIGOES DAS UNIDADES SENTINELA
Configurardo como atribuigdes esperadas das Unidades Sentinela:

v A ldentificagéio dos possiveis casos (doencas e agravos);

¥ A Confirmagé&o ou descarte do caso, segundo a identificagiio de atendimento ao
diagnéstico pré-estabelecido;

¥ A Notificagdo do caso em formulario especifico (Ficha de Identificagdo de Caso);

v" O Encaminhamento semanal das informagbes para a unidade de acompanhamento
e analise (Secretaria Municipal de Saude);

v" A Participagdo quando definido como tal, na proposta e adogdo de medidas de

¥

controle e intervengao para os agravos monitorados.



30

Sa% IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE
&+ HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERQ DE SOUZA
CNPJ N° 70.945.936/0001-70

546 zoout

3.6.2 FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

Todo paciente que adentra & Unidade Sentinela, sera acolhido pela equipe da
enfermagem. Apoés acolhimento, é realizada a triagem para sindrome gripal (SG).
Caso o paciente ndo contemple SG, ele sera orientado a procurar atendimento
nas unidades nao COVID-19.
Para todo paciente que contemplar SG, sera realizada a abertura da ficha de
atendimento e verificagéo dos sinais vitais, tais como:
v Frequéncia respiratoria;
¥ Frequéncia cardiaca;
v" Saturagdo de 02;
v" Pressao Arterial.

Apos os pacientes passario em consulta médica:
Acolhimento do paciente;

Anamnese;

Exame Fisico;

Solicitagao do teste laboratorial para confirmagéo do COVID-19;
Prescrigdo de sintomaticos (julgamento médico);

Formecimento do atestado médico conforme protocolo;

I S T W

Orientagdes sobre a doenca e cuidados.

Atendimento Equipe de Enfermagem:

Os pacientes atendidos na Unidade Sentinela, ap6s consulta médica, receberéo
atendimento do enfermeiro da equipe, o qual tera as seguintes fungdes:

v Realizar Checklist;

v Realizar o método de diagnéstico conforme protocolo;

v Preenchimento da notificagéo.
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Os pacientes para alta contemplam todos os itens abaixo:
v Receita Médica;

v' Atestado Médico;

v Coleta do método diagnéstico, conforme protocolo;

v Notificagdo da Vigilancia Epidemiolégica;
v" Orientagdes dos sinais de Alerta, isolamento social e cuidados.

Os Pacientes que forem constatados com alteragdo de saturagdo, associado
com qualquer outro sinal vital alterado, serdo encaminhados imediatamente para Ala da
Clinica COVID-18.

Fluxograma Plano de Contingéncia Caso Suspeito
COVID-19 UNIDADE SENTINELA

‘

Classificaciio de Sindrome Gripal

_ Paclente liberado e
Abertura da ficha S5in encaminhado para
Avallacio dos sinals vitais
Encaminhar paciente para -

atendimento médico

servigos de
atendimento ndo
COoviID-19

l

+

Acolhimento pelo enfermelro

responsdvel
Checklist; Realizaglo do método §__. ORIENTACOES/ALTAS i
EMNCAMINHAMENTO
diagndstico conforme protocala: cLirmica coviD-19

Preenchimento da notificacio.
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3.6.3 ESTRUTURA FiSICA

Devido ao grande aumento do nimero de pacientes com sintomas de
coronavirus, foi necessario montar uma estrutura de apoio para Unidade Sentinela.
A Ala de atendimento Sentinela sera no prédio subjacente a Ala da Clinica
COVID-19, no antigo prédio da Hemodidlise. Foi necessario:
* Retirada da estrutura montada pelo Departamento de Saude, para que o
ambiente ficasse mais aberto e
¢ Aluguel de tendas para montagem de uma éarea ampla para acolhimento dos
pacientes.

3.6.3 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

De segunda & sabado das 7h00min &s 19h00min. Ap6s as 19h00min e aos os
finais de semana, o paciente recebera atendimento no Pronto Atendimento COVID-19.

3.6.5 COMPILACAO DE DADOS

Sera desenvolvido um sistema utilizando a ferramenta Forms do Google Inc,,
onde cada ficha de atendimento preenchida sera digitalmente registrada, possibilitando
a compilagdo e mapeamento dos dados primarios obtidos, gerando dados e
informacdes para analise, conforme demonstrado a seguir:

v Idade, Sexo, Raga/cor, Bairro, Sintomas e Resultado do teste realizado.

Os dados estatisticos serdo enviados para o Departamento de Salde
semanalmente, em forma de graficos para publicagdo em meios de comunicagéo para

"

acompanhamento dos dados epidemiolégicos do municipio.



33

FEE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE
£ HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
CNPJ N° 70.945.936/0001-70

44p oo

3.7 ENFERMARIA COVID-19

A maioria dos pacientes com COVID-19 evoluem com poucos sintomas ou até
mesmo assintomaticos. Contudo, alguns casos necessitam de maior atengao e de um
atendimento especializado em ambiente hospitalar, sobretudo naqueles pacientes
considerados de risco, pela presenca de comorbidades e/ou pela idade elevada.

Perante a realidade local e as evidéncias atuais, consideramos que 0s pacientes
com sindrome gripal (tosse ou dor de garganta ou com pelo menos um dos sintomas:
(mialgia, cefaleia e artraigia) ou com sintomas respiratérios (sinais de esforgo
ventilatério, suporte de oxigénio complementar, ou dispnéia, por exemplo) que
apresentem alguma das indicagbes presentes a seguir devem ser avaliados para
internacéo hospitalar. Esses sintomas de alarme que indicam o prosseguimento da
investigagao etimoldgica e o seguimento terapéutico em regime hospitalar podem ser
considerados como sinais de alarme (clinicos, radiolégicos e laboratoriais).

O fluxo de internagdo e investigacdo dos pacientes com SARS Cov-2 / COVID-19
€ baseado em sinais de alarme.

Os Critérios para Internagédo em caso suspeito de COVID-19, sio:

- Necessidade de suporte de oxigénio para manter Sa02 > 95%:

- Disfungdes Orgénicas associadas: hipotensdo responsiva a expansao volémica,
Oligaria, piora do status mental;

- Alteragbes radiolégicas novas: Consolidagdo, opacidade em vidro fosco, vidro
fosco periférico, infiltrados algodonosos focais, infiltrados algodonosos bilaterais e
infiltrados intersticiais em Rx de térax;

- Desconforto respiratorio com FR > 30irpm e/ou sinais de esforgo respiratério (ex.:
tiragem intercostal, retragéo de fiircula esternal, cianose) e/ou dificuldade de manter a
Sa02 > 92% em uso de oxigénio suplementar:

Presenga de descompensagéo de doengas cronicas (DPOC, Insuficiéncia Cardiaca,

"

Diabetes, Doenga Hepatica Cronica, Insuficiéncia Renal Crénica);



34

5 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE
% HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
CNPJ N° 70.945.936/0001-70

&4'() RO g_\.'l':"

- Disfungdo hemodinamica: Hipotensdo em relagio a presséo arterial habitual do
paciente ndo responsiva a fluido com necessidade de vasopressores para manter PAM
> 65 mmHg. - Critério de Sepse/ Chogue séptico;

- Leucopenia, Linfopenia, ou Trombocitopenia na auséncia de outras causas:

- Vémitos persistentes ou diarreia grave-Hemoptise-Febre alta (Temperatura > 38°C)
persistente com < 48-72 horas ou reaparecimento da febre apés periodo de apirexia;

- Auséncia de condi¢Ges de habilidade do isolamento, no domicilio.

Apbs a admisséo hospitalar € de suma importancia a manutencéo da avaliagéo
continua do paciente em ambiente apropriado, com vistas a identificagdo precoce de
disfungdes orgénicas. Nesse sentido indicamos a utilizagdo do NEWS modificado para
o COVID 19 (National Early Warning Score). Perante a estratificagio do risco desses
pacientes eles sdo classificados em risco leve, moderado e alto risco e com isso
indicado diferentes frequéncias de avaliagdes e em quando houver alto risco, avaliar a
possibilidade de internagdo em UTI,

Considerando que a demanda sera espontanea e/ou referenciada, ndo temos
como precisar qual o volume que teremos de atendimento desta pandemia no
municipio, as quais estdo diretamente relacionadas com as medidas tomadas por cada
Servico de Salde de municipios que compde a microregido de saude com
caracteristicas muito diferentes, apenas informamos os procedimentos que estardo
sendo disponibilizados e nos comprometemos a prestar assisténcia de acordo com a
capacidade instalada:

SubGrupo proced: 0301-Consultas/Atendimentos/ Acompanhamentos.
Procedimento

0301010072- CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA
0301060029- ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS
EM ATENCAO ESPECIALIZADA

'0301060061- ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

)
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3.7.1 ESTRUTURA FiSICA

As clinicas obstétricas, médica e pediatrica, continuam em funcionamento
ininterrupto conforme demanda tendo em vista a Santa Casa ser o tinico hospital de
referéncia da regido de Sao Roque, Mairinque, Aluminio e Aracariguama.

Para o enfrentamento ao COVID-19, foram acrescidos a estrutura, 10 leitos
clinicos de internagéo adulto e 02 leitos para internagao pediatrica exclusivos para
atendimento de internagdes COVID-19. Devido ao aumento do nimero de casos nos
ultimos meses e a necessidade de atender os pacientes, foram acrescidos 5 leitos,
totalizando 15 leitos na Enfermaria COVID-19.

3.7.2 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A enfermaria prestara atendimento de 24 horas por dia, em regime 24x7, sob
procura espontanea e referenciada de outras unidades de sadde. Sendo necessario,
sera realizado exames, procedimentos e remogdes aos pacientes do Sistema Unico
de Salde-SUS.

3.8 UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA- UTI

As Unidades de Terapia Intensiva tém sido uma ferramenta de suma importancia na
recuperacao de pacientes por COVID-19. Sabendo que existe uma populacgéo de risco,
com maior propensdo a necessidade de suporte ventilatério, se faz necessaria a
ampliagéo dos leitos ja existentes, visando a manutencgéo destas vidas.

O enfrentamento da epidemia do COVID-19 requer do estado a capacidade de
atendimento hospitalar para casos moderados e graves. Segundo a Organizagao
Mundial de Salde, 81% dos casos de infeccdo por SARS-Cov-2 sdo leves e sem
complicagoes, 14% evoluem para uma hospitalizagdo que necessita oxigenoterapia,
2,38% demandam ventilagdo mecénica e 2,62% podem ser atendidos em uma Unidade

de Cuidado Intensivo. ’%
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Assim, grande parte das internagdes refere-se a casos intermedidrios com
ventilagdo néo invasiva e podem ser acomodados em leitos gerais de menor
complexidade, os quais deveriam estar disponiveis no nivel microrregional.

O agravamento dos casos exige uma estrutura de servicos mais complexa, com
maior escala e melhor resolutividade, o que requer maior qualificagdo profissional
ofertada no nivel macrorregional.

3.8.1 ESTRUTURA FISICA

Houve a estruturagao de 10 leitos de UTI Adulto COVID-19 e a habilitagdo
destes leitos foi realizado junto ao DRS XVI. Serdo aberios mais 2 leitos de UTI
adulta para suprir emergéncias de atendimento.

*Atualizagdo® Afravés da Portaria MS 2.191 de 21 de agosto de 2020 foram
credenciados os 10 leitos de UTI Adulto Tipo Il - COVID-19 da Santa Casa.

3.8.2 EQUIPAMENTOS UTI

Para montagem dos leitos de UTI e adequacdo das &reas a serem
disponibilizadas para atendimento de pacientes suspeitos e/ou confirmados de COVID-
19, obteve-se como base a RDC n° 07 para dimensionamento de equipe e
equipamentos. Dada a urgéncia para que os Hospitais se estruturassem para a
montagem de leitos de UTI COVID-19, ha uma diferencga entre leitos de UTI regulares,
muito mais burocraticos e com maiores exigéncias para montagem e leitos de UTI
COVID que devem basicamente contar com respiradores e os demais equipamentos de
monitoramento, maquina para hemodialise e equipe intensivista e multiprofissional.

Sao ufilizados protocolos propostos pelo Ministério da Salde, Secretaria
Estadual de Saude, entre outros, para atendimento 4s demandas que possam surgir no
decorrer do desenvolvimento da pandemia na regido e para a estruturagio dos leitos de
UTI, houve o recebimento de cinco respiradores por parte do Estado de Sao Paulo e
contrato de locagdo para os demais equipamentos necessarios.
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5.1 METAS QUALITATIVAS (6.6- Plano de Trabalho do Convénio 01/2020).

1) A Entidade cumpriu com as regras de alimentagao e processamentos dos sistemas
de informacdes oficiais do Ministério da Satide a seguir:

» Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES)-informacéo
ao SCAA-atualizado constantemente de acordo com a necessidade;
A referéncia do CNES é de 04/2021, consultada em 13/07/2021 em WwWw.cnes.gov.br;

CNES ':E:almnbﬂemm Fm‘:;“m R ﬂm?smm:
Doparamsbnio de Reguiacds, Avaliagio o Controle do Sisteman (DRAC)
Coattnacaa-Gerat oo dn Informacao (CGS)
Ficha de Estabelecimento Identificacso Data: 130772021
CMES: 2082721 Home Fanlasia. HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERD DE SOUZA CNPJ: T0.945 536/0001.70
Fome Empresanial IRMANDADE D SANTA CASA DE MISERICORDIA DE Matureza juridica; ENTIDADES SEM FBIS LUCRATIVOS
Logradours: RUA SANTA ISABEL Midirmeno: 185 Complemento: —
Badro; VILA MAROUES Mhumicipio: 355060 - SA0 ROOUE UF. 5P
CEP- 18130565 Telofong: (11} 4710.0080  Dependincia; INDIVIDUAL Reg de Sadde: 216
Tipo de Estabelecimenicc  HOSPITAL GERAL Sublipo: - ‘Geatia: MUNICIPAL
Durgtar ClinkcorGerente/Agminisiradar. BRUNC TADEL DOS SANTOS JUNQUEIRA,
Cadastrado em; 250272003 Aalizacho na base local: 10042021 Ui atualzacdo Macional:  0407/2021
Hordda de Fundonamento. SEMPRE ABERTO

» Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA/SUS) - alimentacdo de BPA de

competéncia Abril/2021.
................................................................... Versac: 02,80
M5 /SRS S DRTASYS - SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS TA CoMP,
Gssos/zo2: RELATOATO O CONTROLE O PIMTSSn mﬂuz:azi
......... e e e e e e e svaraan DanD  ZOZ104a

ORGAC REZPONSAVEL PELA INFORMACAD
HOME

STTLA

et o ]

Carimbo a
hpsinatura =

BECRETARIA OF SAUDE DESTING DOS B.P.A. ta]
HOME =
ORGAD (M}THICIPAL OU (E}STADUAL =
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 Sistema de Informages Ambulatoriais (SIH/SUS) - alimentacdo de AlH- SISAIHO:
Competéncia: Abril/2021 e Apresentagdo: Maio/2021.

MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHDY
VERSAD: 18.50 IRMANDADE SA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAD ROQUE
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: !
APRESENTAGAD: 0512021  DATA: 270520
A R R D= T 2
EEFERAR ADM. .. ... MIBLICT
CPF DIR. CLiwTco: 764.605.508-58 i
TELEFONE. . ...... = (11] 47159360 |
M® LOTE | QUANTIDADE ESPECIALIDADE
S .: e e - E
00000002 | 118 | 02-OBSTETRICOS
ooogoop3 ; 175 03=-CLINICOE ]
Soo0o004 f 1 06-FREUMOLDGIA SANITARIA [TISIOLODGIA) E
00000003 io | 07-2EDIATRICOS i
o T S B .

e Sistema de Comunicagdo de Informagdo Hospitalar e Ambulatorial (CIHA)-
alimentacao e envio ao SCAA;
Competéncia: Abril/2021, Apresentagéo: Maio/2021 e acesso em 05/07/2021.

M5-DATASUS CIHA - Comunicacdo de Informagio Hospitalar @ Ambulatorial - Versdo 1.0.4.5
Protocolo de Atendimentos Importados Data: 05/07/2021 16:06
CMNES: 2082721 Prestador: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAQ ROGUE

Gestor: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAD ROQUE - UF, SP - Municipio; 355080

Arguivo: 2082721202104.CHA

Competéncia: 202104 DatafHora: ZB/05/2021 13:44:11

Total de Registros Lidos no Arguivo : 29

Total importado: 22

Total de Atendimentos Ambulatoriais Individualizados Importados @ 23
Total de Internagdes importadas : 6

Total de Atendimentos Ambulatoriais Consolidados Importados @ O
Total de Atendimentos Inseridos: 29
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2) Sistema Nacional de Agravo de Notificagdo (SINAN)-informagéo dos agravos a
Vigilancia Epidemiolégica, através do e-mail ve({@saoroque.sp.qov;

JAN FEV MAR ABR TOTAL
TUBERCULOSE 0 0 0 0 0
DENGUE 1 0 1 5 7
CRIANCA EXPOSTA HIV 0 0 0 0 0
ATO SEXUAL INSEGURO 0 0 0 0 0
VIOL.SEXUAL/DOMEST. 1 3 0 2 6
HIV 0 0 0 0 0
| ANIMAIS PECONHENTOS 27 6 1 7 41
H1N1 0 0 0 0 0
HEPATITE 0 0 0 0 0
MORDEDURA DE CAO 11 9 5 9 34
MORDEDURA/OUTROS 0 0 0 0 0 |
LEISHIMANIOSE 0 0 0 0 0
LEPTOSPIROSE 1 0 1 0 2
VARICELA 0 0 0 0 0
SARAMPO 1 0 0 0 1
ZIKA 0 0 0 0 0
COQUELUCHE 0 0 0 0 0
NEUROTOXOPLASMOSE 0 0 0 0 0
HERPES ZOSTER 0 0 0 0 0
TETANO ACIDENTAL 0 0 0 0 0
| SIFILIS ADQUIRIDA 1 2 1 0 4
SIFILIS GESTANTE 2 0 0 0 2
SIFILIS CONGENITA 0 0 2 0 2
FEBRE AMARELA 1 0 1 0 TR
CAXUMBA 0 0 0 0 0
MENINGITE 0 0 0 0 0
ACIDENTE MAT. BIO 0 5 0 0 5
TOXOPLASMOSE CONGENITA 0 0 1 0 1
FEBREMACULOSA 0 0 0 0 0
coviD 667 512 855 435 2.469 |
PANDEMICO 0 0 0 0 0
MICROCEFALIA 0 0 0 0 0
vaE 713 537 868 458 2.576
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* Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos (SINASC) - informacao & V.E:
Segue o Recibo de Controle do SINASC, com data de envio de 27/04/2021.

DATASUS - SINASC - Sistema de Informagio sobre Nascidos Vivos Pégina 1 de |

SINASC - Sistema de Informacio sobre Nascidos Vivos

Slstema Local
guasia-feire 14 de jullo de 2021
> Recibo de controle — e, e imie e
Dala: 140772021 Hors: 0945
UF: P
Municiplo: SAD ROCOUE
Ertabelecimento: HOSPITAL £ MATERNIDADE SOTERD DE SOUZA
Data de envio: TFOASIOZY
Faisxa Inicio: Faixa Fim:
I0-BLIAZATL-F 30-B6342%03-0

THIAGD VINICIUS PEDROSO CONTI
Responsivel Técnicn

[ versao 3.2 s Mualizacao 3.2.0.0

 Sistema de Informag&o sobre Mortalidade (SIM) - informag&o 4 V.E;
Segue o Recibo de Controle do SIM com a data de envio de 30/04/2021.

DATASUS - SIM - Sistema de Informag3o sohre Mortalidade hup:/ocalbost/sim_localireciba_controle.aspTen_seq_controle=620&1p.

SIM - Sistema de informacio sobre mortalidade

Sistema Local
guarta-feira, 14 de julhe de 2071
Data: 14/07/2021  Hors: 10:28
LIF: 5P
Municipio: SAD ROQUE
Estabelecimento: HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERD DE SOUZA
Data de amvip: 3040442021
Falxa Inicio: Falkea Fim:
182N TTG-T J1B21785-6
REGINA APARECIDA SLVESTRE
Responsdvel Técnico

[ versto 3.2/ Atualizacio 3.2.3.0
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3) Manter Licenga de Funcionamento junto & Vigildncia Sanitaria;

- i Sistema Estadual de Vigitincia Sanithria
Profriturs Manicpal de 340 ROOUE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA,

s CEVS: 355060501-861-000013~-1-7 DATA DE vauoape:- 17/11 /2021 ]
P FROCESS0 M7 IGGOG IR0

[ PROTOCOL: RV Data do Proinecis: SRR
SUBGRPGC FRESTACAD DE SERVICOS DE SAUDE

| AGRUPAMENTO PRESTACAD DE SERVICOS DE SAQODE

ATIVIDADE ECONOMICA CNAE: mnwm-mml
ORIETO LICENCIADD:, ESTABELECMENTO

CETALHE: 230 HOSPITAL GERAL s

MAZAC SOCHL: Wmmﬂnmumu CMES ALBERCANTE

HLOGRADOURD: s SANTA ISABEL MMERC: 108

CFF aE2aTING COMSEL D REGIDNAL: TR
EEARONSAVEL TECMCD SUBSTITUTD. CAMILA CHOATIAAT D ALMEIDA
CPF 384516089 CONSELHO REGIOMNAL - com
P, NSCH, CONSELHO PROF: 183 3173 UF: s¥
[RESPONSAVEL TECNOD SUBSTITUTO: MIREL] FONTES ]
CHFFE: ST440259014 COMNSEL O REQIOMAL. cam
8 INEOR. COMBELHD PROE: J430E i S LT i
RESPFOMNSAVEL TECNICD SUBSTITUTD. VANESSA CRISTINA COMPANBONT
CPE- TRIMIeTAMS CONSELHD REGIONAL: oomEs
Ur: &% }
ANCIA SAMITARIA
mem "ilh-i#
muﬂhom » 5 SO
IF'-": mmwﬂﬂ"
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LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N°CEVS: 355060501-861-000013-1~T7 DATA DE VALIDADE: 17/11 /2021

| SERVICOS ALBERGADOS
RELACAD DOS SERVICOS ALBERGADOS DO N* CEVS DO ESTABELECIMENTO A QUAL ESTA VINCLLADD

COMISSAC DE CONTROLE DE INFECCAQ RELACIONADA A ASSISTENCI A SAJDE [FAS)
INTERNACAD - ADULTO
INTERMACAD - CBSTETRICA (MATERMIDADE)
INTERNACAD - PEDIATRICA
LACTARIO
MANUTENCAD DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA
METO00OS GRAFICOS BM CARDIOLOGH
NEONATOLOGIA (BERCARID) - NORIMAL
HEOHATOLOGIA (BERCARID) - PATOLDGICD
PRONTO ATENDIMENTD
PRONTO SOCORRO GERAL
SERVICOD DE NUTRICAD & CIETETICA . SND J

QiA] AUTORIDADE SAMITARIA DA VIGILANCIA EANTTARIA BE SAD ROGUE
CONCEDT A FRESENTR LICENCA DE FUNCIOIAMENTS, SENDO QUE SEU (5) MESPOMSAVEL(I18) AESUME [==" i s
EANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMONTE, TNCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIEACDEE,
REFERENTES AS ATIVIDADES © OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL § CRIMINALMENTE
EIGENCIAR, FICANDO, INCLUGIVE, SUJEITO (§)] AD CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.
ASSTMEM AINOA INTEIRA RESPOMSARILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACIES AQUT
ulﬂmmm:mmc:m:mmmumum
LECALS QUE VIEREW A SER. DETERMINADAS PELO ORGAD DE VIGILAMCIA SANITARIA
FEIVISTA MO ARTIOO 55 DA LEY ESTADDAL 10.083 OE 23 DE SETEMEND DE 1898.

Sho_ROQUE 17/11/2020
- r
LZaL "M 5oy SRTA DE DEFERIMERTO RUTCR T EATRgy
Pt wglaae o bl 0.
CIENTES '*-JIH- E;— P
ASEIMATURA DO h-bn&u JAVEL LIGAL DATA DE SIENZIA
ASSINATURA DO REEPOMJAVEL TRCHIZOD DATA OE SiRMiih

4) A Entidade cumpriu com os compromissos do Convénio e do Plano Operativo,
zelando pela qualidade e resolutividade da assisté&ncia;

5) Utilizou as diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos de acordo com o
preconizado para cada situagéo;
Manteve-se o servigo de urgéncia e emergéncia geral, em funcionamento 24 horas
por dia, nos 7 dias da semana e manteve o protocolo de classificacdo de risco;

Nimero total de Atendimentos no Pronto Atendimento
Soma dos procedimentos 030106-Consulta e/ou Atendimento Urgéncia (em geral)

Jan Fev Mar Abr Total
sSus 6.708 5.527 6.235 4.603 23.073

Fonte:Sistema de Informagbes Ambulatoriais SIA-SUS; Sistema de Informagfes Hospitalares SIH-SUS.

P
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6) Realizamos a gestso de leitos hospitalares com vistas 4 melhoria da utilizagéo;

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MIS

HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE S0UzA
CNPJ N° 70.945.936/0001-70

Formulario de Visita Multidisciplinar

ERICORDIA DE SAO ROQUE

45

Imandsds 08 $sots Cres oo MEEMcOTma ge S3o Roque

ﬁ"-g Hasnte! & Masrnidede Scdorn die Souns
¥ Syt

CFEe m T AT T e T

mum—mmm
Homa: HD:

Dstavisita: __ ¢/ !/ pata aomissbo._ /| Tempo de Permandncia

3 —Nulrigho ests sdequads ( ) Sim{ } N30 —( ) VO { } SNE ( | Parersers ()
GENSLIA. Meta

2-_{ ) Sepoe 1}%“—#@:{}%1}%{}
{-) Outros

&Tmmnmmhuﬂm{ 1uh:mmm___

- Cabeoplrs mmr-num; }NEo

5 Risco de HIonsRaspiaein: L) Sm { } N30
6-Lee30 por pressdo/ Qutra Leado: Sim {.) N30 { ) LocaEstagioTratamento,

7- Angigesia (.} Stm { ) MBo:
& interagio Medicamentosa: { ) Leve | } Moderada { ) Grave

S- Dispositivos: { 3 AT ) 8B __ 1 75 ) Oudros_

10- Programagdes / Matas
Erfarmagsm Estecmapem L L= -
[ Notraio Faronacis

|

7) Asseguramos a alta hospitalar responsavel, conforme estabelecido na PNHOSP;

8) Houve continuidade no Atendimento Humanizado, de acordo com as diretrizes da

Politica Nacional de Humanizagso (PNH): %
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE

HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
CNPJ N° 70.945.936/0001-70

9) Garantimos a assisténcia igualitaria sem discriminagdo de qualquer natureza bem

como garantir a igualdade de acesso e qualidade do atendimento aos usuarios nas

acdes e servigos em caso de oferta simultanea com financiamento privado;

Os atendimentos aos usuarios do SUS s&o realizados através do Protocolo de

Classificacdo de Risco, a fim de prestar atendimento a demanda espontanea,

garantindo igualdade de acesso e qualidade no atendimento.

DESCRIGAO DA TRIAGEM COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

DESCRICAO DE PROCEDIMENTOS - VERSAO 03 N"05(PA)
: Reviséo: Aprovacio:
E‘:fh:r:lfrii:;m Vilella e Enfa Enfa. Simone Enf. \fapassa Companhoni,
Daniele Cavalcante (JAN/2015) MNascimento Dez/2019 | Diretoria Técnica e Adm. Mar/2021
Acio Agente

01 | Recepgdo realiza a Ficha de Atendimento (FA) do paciente via sistema e Recepgéo
encaminha para a fila de espera n°1 - Triagem, n° 5 - Maternidade, n® 6
Emergéncia.

02 | Recepglio armazena as FA’s impressas e coloca em caixa organizadora | Recepgioe
(acrilico), onde o enfermeiro/ou controlador de fluxo e faz a retirada equipe de
conforme demanda. enfermagem

03 | Enfermeiro abre a fila de espera, clica duas vezes e abre FA, digita todos Equipe de
os dados mensurados (os Sinais Vilais, as queixas do paciente, tipos de | enfermagem
alergia existente, dentre outras informagdes necessdrias) salva, encaminha
para atendimento médico (via sistema), faz a classifica¢do de risco.

04 | Enfermeiro classifica a cor e o grau de urgéncia do paciente de acordo | Enfermeiro
com protocolo de classificagdo de riscos (adaptada Manchester).

05 | Enfermeiro sinaliza na FA a cor da classificagdo do paciente, utilizando | Enfermeiro
etiquetas em forma circular, coloridas e coloca a pulseira de acordo com a
cor do risco classificada cor azul (atendimento em até 240 min., verde
em até 120 min., amarelo em até 50 min. ou vermelho atendimento
imediato). Ao final carimba e assina a FA.

06 | Controlador de fluxo distribui as FA’s aos médicos para atendimento. Na | Enfermeiro/
auséncia do controlador, o enfermeiro devera assumir a fungdo de | Controladora
distribuigdo. Atendimento

07 | Médico realiza a consulta, Meédicos

%




47

sucast  IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE
n HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
CNPJ N° 70.945.936/0001-70

‘5'49 Roﬂ,\.ﬁ"

10) Garantimos que todo o corpo clinico realize a prestagéo de agbes e servicos para
o SUS nas respectivas especialidades, sempre que estas estejam previstas no
Plano Operativo e no convénio;

11) Promovemos a visita ampliada para os usudrios internados com visitas diarias;

12) Garantimos a presenga de acompanhante para criangas, adolescentes, gestantes
e idosos de acordo com as legislagdes especificas;

13) Disponibilizamos informagbes sobre as ‘intervengbes’ (cirdrgicas, biopsias,
anestesias, transfusdes), solicitando ao usuério consentimento livre e esclarecido
para a realizagéo de “procedimentos” (terapéuticos e diagnésticos), de acordo com
legislagdes especificas,

No ato da Internagdo & gerado via sistema a Declaragdo de Termo de
Responsabilidade que & esclarecido ao paciente e apos € anexo ao seu prontuario.

T

Pigina : 1
Dratan 120772021
= Feora : 14:23:49

SAMLAR AOOAPOOLCLR_ Tawwes

it L

S

Termo de Responsabilidade

] Declaro consentic em ser submetido{a) a quaisquer inlervengles cirurgicas, biopsias, BI"HBTv_H‘li-‘HS-. lranﬂhns_bﬂ ]
|  demais terspias que forem necessdrias ou prudentes para meu tratamento, jsantando essa instituicio, ofs) médico(s) e
| demais profissionais de qualquer responsabilidade pelos resultados advindos

SA0 ROQUE, 10/M4r2021

Aasl. Hr. Documento

| 13, Testemunha: 2%, Testemunha:

Mesta dala, & meu pedido, retiro da SANTA CASA SAD ROCQUE. o paciente:
isentando, os médicos & o hospital de quaisquer responsabilidades pelos dancs que este ato pode provocar.

SAD ROQUE, 300042021

Assi. Nr. Documento

1%, Toster ha: 2*. Testemunha:

&
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14) Notificamos suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislagso
especifica;

DESCRICAO DE PROCEDIMENTOS -

SANTA CASA VERSAO 03 N° 18 (PA)
'+‘ Revisio: Kijovioo:
\_">_/ Elaboracio: Enfa. Simone ’ ;
%4o0roav™ | Enfa. Geisa Piccirillo Nascimento DEnft ‘vian’?‘f;sa Qum]:ba_nh?m_,
JAN/2017 Dezembro/2019 i S NTHEEE LU

l Administrativa - Margo/2021

DESCRICAO DE ATENDIMENTO A VITIMA DE AGRESSAO FiSICA

Nimero Agiio Agente
01 Paciente passa por atendimento médico Medicos
02 Meédico toma conduta e comunica enfermeiro de Médico e Enfermeiro
plantdo sobre situagdo.
03 Enfermagem conversa e orienta paciente sobre Enfermeiro

necessidade da abertura de um boletim de
ocorréncia para relatar os fatos.

04 Caso negativo o desejo do paciente. Paciente é Médicos e Enfermeiro
liberado.

05 Caso afirmativo, enfermeiro aciona a policia Enfermeiro e Policia
militar para solicitar a abertura do boletim de Militar
ocorréncia.

06 Policia militar realiza boletim de ocorréncia. Policia Militar

Obs.: Policia militar ir4 verificar a necessidade de
corpo de delito, se necessdrio 4 mesma orientaré
ou realizara o encaminhamento ao IML.




49

"4 ] 'RMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE

152

HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
CNPJ N° 70.945.936/0001-70

Sin REAU-"J'E'
DESCRICAO DO ATENDIMENTO A VITIMA
DE AGRESSAO SEXUAL
i
DESCRICAO DE PROCEDIMENTOS - VERSAQ N° 017 - SCIH
SANTA CASA .
" Elaboragdo: o —
+ Enfa. Liliane Thess de Goes Dr T%EG 21;;? ] d Revisio:
Tec.Enf. Celma Y. Yamaguti MAI/2015 o080 U0 Mareo/2021
%40 roav® 7 Vasconcelos
SR G 15/12/2018
Enf. Milena Santos P. de Goes Barreto
Niimero Aciio Agente
01 O paciente passa em atendimento médico Médico
02 O médico registra o relato do abuso na FAA. Meédico
03 O enfermeiro toma ciéncia do caso, Enfermeiro
04 Verificar se paciente ¢ maior de idade. Enfermeiro
05 Menor de idade /Maior de idade. Enfermeiro
06 Perguntar se ato foi concedido ou ndo.
07 Acionar o conselho tutelar. Enfermeiro
08 Se maior de idade acionar a policia militar. Enfermeito
Realizar B.O. o oo
09 Independente do B.O, encaminhar o quanto antes para o CHS. | Policia Militar
10 Realizar contato com o CHS (sala 60). Eafriis
Encaminhar o paciente de ambulancia para o CHS (sala 60)
11 para avaliagio médica e inicio da terapia antirretroviral. CHS
Realizar anotacdo na ficha de notificagdo e prontuario do
12 paciente. Enfermeiro
13 Encaminhar ficha de notificagéio para o SCIH. o
L

®



SANTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE
+‘ HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
CNPJ N° 70.945.936/0001-70

340 Hnnﬂe‘

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO A VITIMA DE AGRESSAO SEXUAL

4 - Mo - Adicramentt Corsalba
Tuteiar Municipal & Palicls mity

ATEMDIMENTO A VITIMA DE AGRESSAD DU ABUSO SEXUAL

| BO:ndio & cbngeténo. MEo . P32 Saia S0de CHS para analagla |
. precka oo rogulacha devaga 771 Mégico Perito e niciar tratamenin
i mnmmnm isasaas 3 oAt WV
Breven, Pode irdess.
funonsmeeto M rores.
R o, T
8-Sz 2In INGICD0 3, TR rmecergun
_____________________ retrEnir oA Vigidnas Loemiodaa
o Aureops
Oeeeed . g TSR
CEMODreC B
‘::“““f‘."'ﬁ 10-SeAnas oe semanaou feade,
“:m Dizperear dotes recessaras da orotfiem
s / IV, At prowerss dis ok

- i _——

—

5E O ENCAMINHAMENTO DaX)
| PACIENTE FOR DEMORAR POR |
| ALGUM MOTIVD, VERIFICAR |
JUNTO &0 MEDICO,
MNECESSIOADE DE IMCIaR
L PROALAKIA HIV AGUL |

5 e . e . ——
— e
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DESCRICAO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POS TENTATIVA DE sSUICiDIO

r;.m Ak DESCRICAODE N*19
+‘ PROCEDIMENTOS - VERSAO 03 PA
Elsboragdio: _ Revisdo: E_nfa. Aprovacio: _
Pyt s g Simone Nascimento | Enfa. Vanessa Companhoni,
Enfa. Geisa Piccirillo : S gy P
JAN/2017 Dezembro/2019 Diretoria Tat‘:mca ¢ Diretoria
f Administrativa Marco/2021
l Niimero Acgiio Agente
1 01 Paciente recebe atendimento médico e assisténcia necessaria,
Meédicos a
02 Medico comunica enfermeiro de plantio sobre situacdo. Médicoe |
Enfermeiro N
03 Se menor de idade, enfermeiro deve informar conselho
tutelar, via fone. Enfermeiro

4 Enfermeiro de plantdo aciona policia militar via telefone
informando o caso e solicitando comparecimento a | Enfermeiro e
institui¢do. Policia Militar

05 Policia militar comparece a instituigdo e realiza boletim de | Policia militar
ocorréncia.

06 Enfermeiro aciona o CAPS. Se dias de semana enviar email & Médicos e
contato telefone, solicitando presenca ¢ avaliagio da | enfermeiros
especialidade. Se final de semana ou feriado, enviar o email e
dar guia de referéncia ao paciente para procurar o CAPS no
proximo dia Gtil (se paciente com condigdes de alta).

07 Paciente segue em atendimento e assisténcia até a alta, Meédicos e
enfermeiros

15) Disponibilizamos o acesso dos prontudrios a autoridade sanitaria, servico de
auditoria, bem como aos usudrios e pais ou responsaveis de menores, de acordo
com o Cédigo de Etica Médica:

¥
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SOLICITACAO DE PRONTUARIO E FICHA DE ATENDIMENTO

1. Verificar se o solicitante é o proprio paciente, casao nao o for

* O Unico que podera solicitar a copia da FAA ou prontudrio meédico & o proprio
pacients,

= Caso o paciente esleja impossibilitadg Ce vir pessoalmente solicitar a copia, o
solicitante devera retirar a autorizagdo no setor de administragéo para que o
paciente autorize e sssim realizar a solicitagao do prontuario,

* Caso o paciente for falecido, os (inicos que podersc solicitar s30 (esposa ou
espaso, filhos, pais ou irmdos):

2. Os documentos necessarios para uma solicitacao so:
* RG FPaciente.
* No caso de ndio ser o préprio paciente, o solicilante devera trazer:
= RG Paciznte;
= RG sclicitante e docurmenios que comprovam o grau de parentesco.
* Autorizagho assinada pela pacienta.

3. No caso de paciente falecido, deverao ser solicitadoe os seguintes decumentos:
* RG paciente
* RG solicitante
= No caso de esposo ou esposa Certidao de casamento,
= No caso pai ou mde apenas RG.
« Mo caso de irméaos, apenas RG de Ambos.

16) Dispomos de parque tecnolégico parcial e de estrutura fisica adequados ao perfil
assistencial, com ambiéncia humanizada para os usuarios, acompanhantes e

trabalhadores, respeitada a legislagao especifica:
17) Garantimos a gratuidade das acdes e servicos de salide aos usuarios do SUS:

18) Dispomos de Ouvidoria e/ ou servico de atendimento ao usuario:

19) Divulgamos a composicio das equipes assistenciais do hospital aos usudrios em

local visivel e de facil acesso:
20) Asseguramos o desenvolvimento de educagdo permanente para seus

trabalhadores, como mencionado abaixo:
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DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A proposta deste desenvolvimento profissional & viavel financeiramente porque
parte do principio da escassez de recursos disponiveis para investimentos em
profissionais externos, buscando dentre os proprios profissionais da entidade lideres
capazes de ftransmitir o conhecimento adquirido de forma pratica e objetiva,
capacitando e formando multiplicadores habilitados a conduzir o processo de
educagéo continuada em seus setores, com a vantagem de contemplar todas as
especificidades inerentes ao processo de trabalho que muitas vezes s&o ignoradas
por consultorias externas e que fazem toda a diferenga na pratica didria de suas
atribuigdes.

Além disso, a proposta representa oportunidade real de desenvolvimento e
reconhecimento ao mérito do profissional da Entidade, participante ativo do momento
de sua reestruturagéo e de sua transicio que pode al¢a-lo 4 novos patamares dentro
da organizag&o, motivando-lhe a dar o seu melhor pela sensagéo de pertencimento,
valorizagéo, contribuigio e respeito perante os demais colaboradores.

Diante do exposto, a Instituigdo manteve a programacéo anual visando a
educagdo permanente dos colaboradores e com isso contou com profissionais
internos devidamente habilitados para a condug&o do desenvolvimento profissional.

Nos meses de Janeiro & Abril de 2021, foram realizados 30 cursos/
treinamentos/ palestras para o aprimoramento profissional, conforme tabela abaixo:

DATAS | PALESTRANTES TEMAS PARTICIPANTES HORAS
04/01 | Milena Patto de | Treinamento diluigdo de 5 30 min
Goes Barreto

medicamentos.
Setor: UTI Covid-19

04,05 | Milena Patto de | Treinamento diluigio de 17 30 min

0701 | Goes Barreto fiiedicamentos:

Setor: Pronto Socorro.

| 1




[04/01 e
13/01

Milena Patto de |
Goes Barreto

Treinamento diluigio de
medicamentos.
Setor: Maternidade,

30min |

04/01 e
13/01

Milena Patto de
Goes Barreto

Treinamento diluigdo de
medicamentos.
Setor: Bergdrio.

30 min

3 11,
25/01

Rosana Ferreira

Branco

Treinamento: Higiene das
méos e EPI’s.

Setores: Pronto Atendimento,
Clinica Médica, Centro
Cirdrgico, Administragiio,
UTI Covid-19, Maternidade &
Lavanderia.

39

30 min

16/01/
2021

Laiza Castilho

POP-de Contaminaciio de
Acidentes de Trabalho,
bilorgico e Trajeto(SCIH
Laiza Castilho).

Setor: Fisoterapia.

30 min

18/01

Laiza Castilho

NR 32-Seguranga e Satide no
Trabalho em Servigos de
Satide NR 06-Equipamentos
de Protegio Individual-EPI.
Setor: Pronto Socorro,
Clinico, Maternidade,
Higiene, Clinica Médica e
UTI Covid-19.

30 min

19/01

Simone Cristina

Sampieri

POP 001 - Normas de
Transportes de
Hemocomponentes e
Amostras.

60 min
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27/01

Laiza Castilho

NR 32-Seguranca e Saide no
Trabalho em Servigos de
Saiude NR 06-Equipamentos
de Prote¢dio Individual-EPI’s
Acidente de Trabalho, PPRA
e PCMSO.

Setores: Pronto Socorro,
Covi-19 e Centro Cirdrgico.

30 min

28/01

Laiza Castilho

NR 32-Seguranca e Satide no
Trabalho em Servicos de
Satde NR 06-Equipamentos
de Protegéio Individual-EPI’s
Acidente de trabalho, PPRA e
PCMSO.

Setores: UTI Covid-19 e

Pronto Socorro,

30 min

04, 05,
06, 10,
11/02/
2021

Camila Alves da
Silva

Ciéncia: Bipagem de
Medicacdes e Materiais/
Balango Hidrico/ Checagem
de SAE.

Setor: Enfermagem UTI

28

30 min

04, 05,
06, 10,
11/02/
2021

Camila Alves da
Silva

Ciéncia: Preenchimento de
Bubdle/ Aprazamento/Aporte
nutricional/Painel de
Ocupagio.

Setor: Enfermagem UTI

28

30 min

25/02

Vanessa C.
Companhoni e
Talita Leite
Floréncio Miguel

Termo de Orientacdo e
Treinamento Registro
Interno.

Setor: Bergario,

11

30 min
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Fev/i21

Milena Patto de
Goes Barreto

Guia Pratico de diluicio e
administracdo de
medicamentos- Santa Casa de
Sdo Roque.

Setores: Enfermagem e UTI
Covid-19.

12

60 min |

17,18,
22/02/
2021

Laiza Castilho

NRO6- Equip de Prote¢iio Ind
NR 32-Seguranga e Satide no
Trabalho em Servicos de
Satide.

Setores: UTI Covid-19 e
Higiene.

25

01h30 min

18e
19/02/
2021

Laiza Castilho

Higienizagio das Mios,
EPTI’s obrigatério para uso
nas dependéncias do hospital.
Nio deverd circular dentro do
corredor de acesso a UTI
Covid-19.

Setores: Pronto Atendimento.

13

30 min

Margo

Milena Santos
Patto de Goes

Seguranga do Cuidado do
Paciente e Gerenciamento de
Riscos.

Setor: Enfermagem.

43

60 min

02/03/
2021

Laiza Castilho

NR 06 Equipamentos de
Protecdo Individual

NR 32 Seguranca e Saide no
Trabalho Servigos de Saude.
Setor: UTI Covid-19.

60 min
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02e Laiza Castilho Orientagdes para o uso 35 60 min
03/03/ correto da caixa coletora de
2021 perfurocortantes
Desvios com o Descarpack.
Setores: UTI Covid-19,
Pronto Socorro, Clinica
Médica, Maternidade e
Bergario.
10, 11, | Laiza Castilho | Orientag@o abertum do 17 30 min
12e necrotério-Controlador de
17/03/ Acesso.
2021 Setor: Controle de Acesso,
Margo | Laiza Castilho Pob 001-Animais 16 30min |
Pessonhentos: Video de
Orientag8o do uso do Kit de
captura de animais
peconhentos e como capturar
08 Mesmos.
Setores: SND.
27/04/ | Laiza Castilho NRO06 - Equipamento de 09 30 min
2021 Protegdo Individual.
Setor: Enfermagem,
07, 08, | Laiza Castilho NRO6-Equipamento de 11 15 min
09, 12, Protegdo Individual.
13, 14, Orientagdes sobre g
22104/ colocagdo e retirada dos
2021 equipamentos de proteciio
Individual ( EPI's) Covid-19
27/04/ | Laiza Castilho NRO6-Equip de Protegio Ind, 11 30 min
2021 Orientagdes sobre a
colocago e retirada dos
equipamentos de protegio
| Individual( EPI's) Covid-19. B
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Setor: UTI Covid-19.

28/04/ | Laiza Castilho NRO6-Equip de Protegio Ind, 10 30 min
2021 Orientagdes sobre a
colocagdio e retirada dos
equipamentos de protecdo
Individual( EPT’s) Covid-19
20e Laiza Castilho Coleta exames peri6dicos . 20 15 min
27004/ O Profissional de Satde
2021 devera consultar lista que
ficara disponivel no setor,
para ver qual exame devers
ser coletado do colaborador.
Setor: Enfermagem.
28/04/ | Laiza Castilho NRO6-Equip de Protegiio Ind. 6 30 min
2021 Orientagdes sobre a
colocagdio e retirada dos
equipamentos de protecio
Individual( EPI's) Covid-19
19, 20, | Milena Santos | A Importiincia do Feedback. 44 60 min
26e ;ﬁ?etn =l oS Setores: Enfermagem,
27/04/ Controlador de Acesso,
2021 Seguranga do Trabalho
(SESMT).
28,29, | Milena Santos | A Importincia do Feedback. 47 60 min
30/04/ g‘:ﬁm de  Goes Setores: Administrativo e
2021 Enfermagem.
27/04 | Ana Carolina | Reorientagdo quanto aos 30 60 min
Moreno cuidados prestados ao
paciente no que diz respeito
as vias.
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ATIVIDADES EDUCACIONAIS E PESQUISA

O Centro Estadual de Educagio Tecnolégica Paula Souza, por intermédio da
Escola Técnica Estadual de Sao Roque (ETEC-SR), celebraram um convénio com o
Hospital da Santa Casa de Sao Roque, tendo como objeto a concess&o de Estagio de
complementagéo educacional aos estudantes matriculados nos Cursos Técnicos de
Enfermagem. O estagio é entendido como uma atividade de pratica profissional que
integra o processo de ensino aprendizagem, configurando uma metodologia que
contextualiza e pde em acgéo o aprendizado.

Os alunos do curso técnico de Enfermagem realizam estagio supervisionado:

- No P.A, onde realizam procedimentos de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia;

- Na Clinica Médica, nos cuidados de Enfermagem com paciente clinico e cirtirgico;

- Na Matemidade, auxiliam na assisténcia Técnica de Enfermagem nas
especialidades de Ginecologia e Obstetricia;

- No Bergario, oferecendo assisténcia ao Recém-nascido;

- No Centro Cirtrgico, auxiliam na Central de Material e esterilizagdo e na assisténcia
de enfermagem no pré-operatdrio/ trans-operatério e no pés-operatério imediato.

Os alunos além do estagio na area de enfermagem, também realizam estagio na
area de Seguranga Operacional, com o objetivo de conhecer toda a estrutura
hospitalar, como o fluxo de atendimento, o alinhamento entre os setores e a rotina de
cada setor, como o Sistema de Nutricdo e Dietética (SND), o Servico de Arquivo
Médico e Estatistica (SAME), os setores como Almoxarifado e Compras, a Farmacia
Central e Satélite, a Agéncia Transfusional, o Servigo Especializado em Engenharia
de Seguran¢a em Medicina do Trabalho (SESMT), o Laboratério de Imagens (Raio-x,
Ultrasson e Mamografia), a Lavanderia, o CCIH, o Faturamento e Secretaria de Ala.

Os alunos ndo terdo acesso sé aos procedimentos basicos, bem como ao
prontuario eletrénico (Triagem), além da interagdo com toda a equipe multidisciplinar.
O intuito do estagio supervisionado & que os Alunos adquiram as competéncias, as
habilidades e as bases tecnologicas conforme o plano de curso, agregando
conhecimento tanto na teoria, quanto na pratica a fim de prepara-los para o mercado

de trabalho. ?%}
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21) E realizado o monitoramento da execucao orcamentaria e zelamos pela adequada
utilizagdo dos recursos financeiros previstos.

Demonstrativo do Orcamento Mensal das despesas por categoria de 2021

CUSTOS C/PESSOAL__

CLINICA GERAL E REMOCOES

AMESTESIA RS 40.000,00
TRAUMATOLOGIA RS 30.000,00
PEDIATRIA RS 52.000,00
GINECOLOGIA RS 125.000,00
INFECTOLOGISTA RS 3.700,00
FONOAUDIOLOGIA RS 1.800,00
HEMATOLOGISTA RS 3.700,00
PATOLOGIA RS 900,00

DIRURESIBERAL .l —— E—— 00000

LAVAMDERJA el e fiLL) WwEiRUS : ; . r

SANGUE RS 14.000,00
TOMOGRAFIA RS 2.500,00
LABORATORIO RS 38.000,00
RAIO-X RS 65.000,00
ULTRASSOM RS 16.000,00
MANUTENCAO RS 11.300,00
CONTROLE PRAGAS RS 755,00
CONSULTORIA RS 25.000,00
ANALISE AGUA RS 800,00
SISTEMAS OPERACIONAIS RS 8.000,00

ENGENHARIA DO TRABALHO

.

MAT/MED ' S : R 100.000,00

HIGIENE E LIMPEZA RS 8.000,00
DESCARTAVEIS RS 10.000,00
PAPELARIA/IMPRESS0S RS 5.000,00
ALIMENTACAO RS 25.000,00

| IMPOSTOS RETIDOS NA FONTE

260800,

rvTT Sl UG ; i : a1 : : e er

TELEFONICA FIXO RS 6.000,00
TELEFONE CELULAR RS 500,00
GAS RS 7.000,00
ENERGIA RS 17.000,00

OXIGENIO G < I il
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Demonstrativo do Orgamento Mensal das despesas Covid-19 por categoria/2021

Pessoal R$ 615.088,10 R$ 313.000,00
Ordenados R$ 594.048,10 R$ 313.000,00
Beneficios R$ 21.040,00 R$ 0,00
Servigos Terceirizados R$ 1.051.332,00 R$ 483.080,00
Assistenciais R$ 507.792,00 R$ 366.000,00
Pessoa Juridica R$ 507.792,00 R$ 366.000,00
Administrativos R$ 543.540,00 R$ 117.080,00
Laboratodrio R$ 45.000,00 R$ 66.000,00
Locacgoes R$ 438.000,00 R$ 2.600,00
Tomografias R$ 9.000,00 R$ 6.300,00
Hemodialise R$ 12.000,00 R$ 15.000,00
 Cardiologista R$ 12.540,00 R$ 4.180,00
Nefrologista R$ 18.000,00 R$ 12.000,00
Vascular R$ 9.000,00 R$ 0,00
Lavanderia R$ 0,00 R$ 11.000,00
Materiais R$ 291.579,90 R$ 380.000,00
Materiais e medicamentos R$ 226.579,90 R$ 257.000,00
Materiais de consumo R$ 4.000,00 R$ 0,00
Materiais de manutencao R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Oxigénio R$ 36.000,00 R$ 105.000,00
SND R$ 21.000,00 R$ 14.000,00
Tributérias/Financeiras R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Total das Despesas =
Operacionais R$ 1.959.000,00 R$ 1.1 7f.m,ou

R
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22) Avalia-se a satisfagdo dos usudrios e dos acompanhantes bem como participar
dos processos de avaliagéo estabelecidos pelos gestores do SUS:

23) Dispomos de recursos humanos adequados e em educagdo continuada para a
execugado dos servigos, de acordo com o estabelecido no convénio e no plano
operativo e nos pardmetros estabelecidos na legislagio especifica;

CARGOS FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS
"ATIVOS" "NAQ ATIVOS" |

Engenheiro Eletricista de Manutencao
Administrador(a) Interino
Analista de Gestéo de Pessoas
Analista de Recursos Humanos SR
Analista de Sistemas JR
Analista Juridico

Assistente Administrativo PL
Assistente de Contabilidade JR
Assistente de Farmacia JR
Assistente de Farmacia PL
Assistente de Farmacia SR
Assistente de Ouvidoria JR
Assistente de T. |

Assistente Social

Atendente de Farmacia JR
Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo JR
Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem |
Auxiliar de Lavanderia

Auxiliar de Lavanderia |
Auxiliar de Limpeza

Auxiliar de Limpeza |

Auxiliar de Limpeza |l

Auxiliar de Manutencéo
Auxiliar de Manutencio |
Biomeédico(a) JR
Controlador(a) de Acesso |

Controller
Coordenador({a) Administrativo JR

Co~o0oooooooooooooolololoolooc|lojlo|loio

%
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Coordenador(a) Administrativo PL

Coordenador(a) de Administracdo de Pessoal PL

Coordenador(a) de Atendimento JR

Coordenador(a) de Controle de Acesso

Coordenador(a) de Enfermagem

:_Eoordenadnr{a} de Fisioterapia

| Coordenador(a) de Hotelaria JR

Coordenador(a) de Prestaco de Contas JR

Coordenador(a) de Tecnologia da Informagao

Coordenador(a) Financeiro PL

Coordenador(a) Operacional

| Copeiro(a)

Copeiro(a) |

Copeiro(a) Il

Cozinheiro(a) Hospitalar II

Enfermeiro(a)

Enfermeiro(a) Auditor(a)

Enfermeiro(a) de Apoio

Enfermeiro(a) JR

Enfermeiro(a) PL

Enfermeiro(a) SR

Farmacéutico(a)

Farmacéutico(a) RT

Faturista JR

Faturista PL

Faturista SR

Fisioterapeuta

Gerente de Enfermagem

]

Motorista Administrativo

Nutricionista

Recepcionista

Recepcionista JR

Técnico de Manutencgdo

_xma:m_x_;mmm_._;_umum_;_;ﬁmmmm_;_a_-._L_;_L_n_x._x,_t,_;

mﬂDD‘DDC‘I‘DmDD'l"_‘lﬂ'L-.J'D—*DG’DEDGDGDDDDQGDG:DGC}DDGEGQD

Técnico(a) de Enfermagem 65

 Técnico(a) de Enfermagem JR 30
| Técnico(a) de Enfermagem PL 11 Ik
Tecnico(a) de Enfermagem SR - 29

Técnico(a) de Imobilizag&o Ortopédica | 3

Técnico(a) de Imobilizagcio Ortopédica Il 1

Técnico(a) de Laboratério JR 2

Técnico(a) de Seguranca do Trabalho 1 ]
| Total de profissionais 360

TOTAL GERAL

368

-

OBS: Os funcionarios “N&o Ativos™, sdo aqueles que foram desligados pelo empregador ou a

pedido do empregado.

Fonte: Sistema Folha de Pagamento "SAMIFOLHA-Administracdo de Pessoal"

Relatério de totalizadores por funcéo periodo de 30/04/2021.

2N
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6 CAPITULO VI

6.1 DOACOES

As doagbes sdo muito importantes para a Santa Casa de S&o Roque, seja em
dinheiro, materiais e servigos, qualquer forma de ajuda é muito bem-vinda.

Mas para que o processo de doagao aconteca de forma 4agil e organizada,
pedimos que os doadores sigam alguns passos:
1°- Entre em contato com a administrag&o do hospital e comunique a sua vontade de
doar e de que forma pretende fazer isso. Esse contato inicial permite que a instituicao
se prepare para receber a doagdo (preparar espagos para armazenamento, por
exemplo).
2° No caso de materiais, combine o melhor dia e horario para fazer a entrega ou
esperar a retirada. Dependendo do material e da distancia, a Santa Casa consegue
retirar ou mobilizar parceiros para fazer a retirada da doacéo.

3°- Para doagées em dinheiro, utilize os dados bancérios e envie o comprovante ou a
informacéo do depésito/transferéncia por e-mail.

A Santa Casa emite recibo do valor doado para efeito de contabilidade.

Segue abaixo os Dados bancérios para doagdes em dinheiro:

Caixa Econdémica Federal

Agéncia 576 Conta corrente: 884-0

Titular: Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sa0 Roque

CNPJ: 70.845.936/0001-70

E-mail para comunicagdo das doagfes: administracao@santacasasr.com.br.

4°- Doagbes na forma servigos precisam ser comunicadas com antecedéncia para
que sejam planejadas.

5°- Manifeste sua vontade de ter ou nao seu gesto divulgado nas midias do hospital.
Temos como habito, divulgar em nossas redes sociais as doagdes e seus receptivos
doadores com o objetivo de incentivar e inspirar outras pessoas fazerem o mesmo.

Fonte: hitps://'www.santacasasr.com.br/doacfes/Acesso em 01/06/2021. %
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Janeiro/2021

* No dia 22, a Entidade recebeu doagéo de Oleo da empresa Cargil Agricola S/A.

Fevereiro/2021

» No dia 10, a Entidade recebeu doagéo de Oleo da empresa Cargil Agricola S/A.

Margo/2021

= Nodia 11, a Entidade recebeu doagéo de Oleo da empresa Cargil Agricola S/A:
* No dia 11, a Entidade recebeu doagéo de Saboneteiras da empresa Fortcom:

* No dia 17, a empresa Provider doou alcool em gel para a Santa Casa:

* No dia 22, foi doado pela Sra. Josefa os seguintes eletrodomésticos:
- 01 TV Philco PTV32F10D LE 891356090547 99323083;

- 01 Microondas PM023BB 7899963902369 96051091 110.

Abril/2021

 No dia 08, a Entidade recebeu doagao de Oleo da empresa Cargil Agricola S/A.

* No dia 14, a Entidade recebeu de doagio do Sr. Edson, 01 cadeira de rodas da
marca Jaguaribe.

e Em abril de 2021, a Empresa Hershey's doou Ovos de Pascoa e Chocolates em

N

barra para a Entidade distribuir para seus colaboradores.
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7 CAPITULO VI

7.1 CONCLUSAO

Em relagéo ao cumprimento das metas, analisa-se que o hospital ndo atingiu
os numeros esperados, pois apenas 04 descrigdes foram superadas. Dentre os
indicadores cujas metas ndo foram atingidas, cabe observar que se tratam de
procedimentos eletivos e outros de livre demanda, onde temos:

¢ Atendimento de Urgéncia e Emergéncia com Observacéo até 24h;
e Atendimento de Urgéncia em Ateng&o Especializada;

e Atendimento de Ortopedia com Imobilizagéo Proviséria;

* Internag&o Cirdrgica;

* Internacdo Obstétrica;

e |nternagdo Pneumologia Sanitaria - Tisiologia;

¢ |Internacéo Pediatrica;

» Internagdes Cirlrgicas em Ginecologia - Eletivas;

e |nternagbes Cirlrgicas em cirurgia Geral Adulto e Infantil - Eletivas:
* Diagnéstico Laboratorial,

» Diagnéstico por Radiologia;

e Diagnéstico por Ultrassonografia;

No 1° quadrimestre de 2021 permanecemos num ano atipico devido a oferta de
procedimentos eletivos e devido a pandemia mundial provocada pelo Coronavirus. A
Entidade seguiu todas as fases determinadas pelo Governo Estadual e Municipal do
Plano S&o Paulo e todos os protocolos destas fases, o que nos impediu de seguirmos
com os atendimentos eletivos. Em contrapartida, aumentamos a oferta de servigos
para atendimento em areas especificas para pacientes suspeitos e ou confirmados de

Covid-19.
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Seguindo a orientagdo aos Gestores e Prestadores do SUS sobre a Lei n°
13.992, de 22 de abril de 2020, foi publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de
23.04.2020, a Lei n® 13.992/20, que dispde sobre a suspens&o por 120 (cento e vinte)
dias, a contar de 1° de margo de 2020, da obrigatoriedade da manutencdo das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de satde no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS) de forma a Ihes garantir os repasses dos
valores financeiros contratualizados em sua integralidade (art. 1° da Lei n° 13.992/20).

Neste sentido, registre-se que uma das principais metas na atualidade &
manter as estruturas em funcionamento, de prontidéo e & espera dos pacientes e, por
outro lado, direcionar todos os esforgos junto a sociedade para que a doenga néo
avance e que o atendimento seja garantido a quem dele necessitar.

Em conformidade com a Lei 13.992/20 de 22 de abril de 2020, alterada pela Lei
14.061, de 23 de setembro de 2020, ficam suspensos a obrigatoriedade da
manutencao das metas Quantitativas e Qualitativas pelos prestadores de servigo de
salde do Sistema Unico de Satde SUS pelo prazo de 01/03/2020 a 30/09/2020.

Nova alteragdo ocorreu com a suspensdo do cumprimento das metas
guantitativas e qualitativas através da Lei 14.123, de 10/03/2021, onde altera o art. 1°
da Lei n® 13.650, de 11 de abril de 2018, e prorroga até 31 de dezembro de 2020 a
suspensao da obrigatoriedade de manutengéo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de salide no ambito do Sistema Unico
de Salde (SUS) estabelecida pelo art. 1° da Lei n® 13.992, de 22 de abril de 2020.

Art. 2° O art. 1° da Lei n® 13.650, de 11 de abril de 2018, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes:

§ 2°. Nos processos de concessdo e renovagdo da certificagdo com
requerimentos protocolados até 31 de dezembro de 2021 e com exercicio de analise
até 2020, nos termos do caputdo art. 3° da Lei n° 12.101, de 27 de novembro de
2009, sera considerada como instrumento congénere declaragdo do gestor local do
Sistema Unico de Satde (SUS) que ateste a existéncia de relacéo de prestacio de

servicos de salde, conforme definido em ato do Ministro de Estado da Sadde. Haja

®

visto que ainda estamos em periodo pandémico.
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Além disso, conforme o Ministério da Saude, em Portaria 1.020 de 2009,
complementada pela Portaria 1.601 de 2011, uma UPA Porte |, com uma populagdo
de 50.000 a 100.000 habitantes, possui estimado de 50 a 150 atendimentos
médicos/dia, para 2 médicos 24h (ou seja, de 750 a 1500 atendimentos mensais por
médico de plantdo). 2

Para efeito comparativo, com 3 médicos diurnos e 2 médicos noturnos por 24
horas de plantdo, no Pronto Atendimento da Santa Casa de Sao Roque, a média
mensal de atendimento tem sido aproximadamente de 4000 pacientes. Ou seja,
superando, os indices estipulados pelas Portarias do Ministério da Satde - minimo de
750 atendimentos/més por médico.

A média de atendimento no Pronto Atendimento COVID-19 é de 2.300
pacientes/més, com 1 médico plantonista 12 horas e 1 médico 24 horas. Superando o
indice de atendimento em 800 atendimentos estipulado pela Portaria.

Portanto, a instituicéo ir4 solicitar revisdo das metas pactuadas no Convénio de
Gestéo baseado nas quantidades minima e méaxima estipuladas na Portaria MS 2009.
Outro fator a ser considerado € o faturamento das fichas de atendimento e internacgao.
A Santa Casa até entdo, possuia um sistema de atendimento eletrénico precario, em
que os prontuarios eram feitos em forma escrita e arcaica, o que provocou inimeras
glosas no quantitativo de atendimento. Os dados do sistema de atendimento interno
superam em 7.900 o nimero de atendimentos faturados no SAI-SUS.

Portaria MS 2009:

§ 2* As UPA sdo classificadas em trés (3) diferentes portes, de acordo com a populaclo da regido a ser coberta, a capacidade instalada -
area fisica, nimero de leitos disponiveis, recursos humanos ¢ a capacidade didria de realizar atendimentos médicos, conforme definido no quadro
abaixo:

2 e Nimero de atendimentos | Nimero  minimo  de | Nimero minimo
Popectn Shxgio Koo Aty £ medicos em 24 horas médicos por plantiio | de lettos de ob-
{ servacio
. ; | . {2 médicos, sendo um .
{ 1 : -
'Porte| | 50.000 a 100.000 habitantes 700 m 50 a 150 pacientes bl e ks sl 5+ 8 leitos
. : 4 médicos, distribuidos :
5 -12leitos |
Porte [ | 100.001 a 200,000 habitantes 1000 m* 151 a 300 pacientes entre pedistras ¢ clinicos 9-12leitos |
gerais |
Porte 111 | 200,001 a 300.000 habitantes 1.300 o 301 2 450 pacientes 6 médicos, distrbuidos | |3 g
i entre pediatras e clinicos
gerais |

®
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S4g poot
[uea | | Area NUMERODE | NUMERO | NUMERO |
! ‘ POPULACAO | FIiSICA |ATENDIMENTOS| MINIMO DE MINIMO DE |
DAAREADE | MINIMA | MEDI-COSEM | MEDICOS LEITOS DE
ABRANGENCIA| | 24HORAS | POR_ | OBSERVA-CAO ‘
__ |pAupa I | _PLANTAO | i
PORTE I |50.000 a | 700 m® |até 150 pacientes| 2 médicos | 7 leitos !
| 100.000 i g
habitantes | - | ] :
PORTE |100.001a 1.000 m* | até 300 pacientes| 4 médicos 11 leitos |
] | 200.000 |
| PORTE |200.001a | 1300 m* |até 450 pacientes| 6 médicos | 15 leitos |
e |300.000 | |
habitantes ! |

hitp./fbvsms.saude.gov saudeleqgis/gm/200 1020 1 5 2009.htmi

http://bvems.saude.gov. briby is/fgm/2011/prt1601 07 07 201 html

S&o Roque, 29 de Julho de 2021.

Tais Marolato Bg]nilucci
Administradora Ihterina

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sdo Roque
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http:/fiwww.santacasasr.com.br/diretoria/Acesso em 01/06/2021;

www.tabnet.saude.sp.gov.br;

(Ministério da Salde - Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIA-SUS));

6.1- Ambulatoriais

(Linha: Procedimento/ Coluna: Ano Més Atendimento/ Contetdo: Qtd. Aprovada/
Periodo: Janeiro & Abril de 2021/ Municipio: Sao Roque/ Procedimento: 0301010072,
0301060029, 0301060061, 0301060100/ Esfera Juridica: sem fins lucrativos/ Mostra/
Imprimir.

www.tabnet.saude.sp.gov.br:
(Ministério da Salide - Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS (SIH-SUS)).

6.2- Internagbes

(Linha: Especialidade/ Coluna: Ano més Processamento/ Contetido: AlH Aprovada/
Periodo: Janeiro & Abril de 2021/ Municipio: Sao Roque/ Estabelecimento: 2082721/
Especialidade: Clinica Cirargica, Obstétrica, Clinica Médica, Pneumologia Sanitaria e
Pediatria/ Esfera Juridica: sem fins lucrativos/

Mostra/ Imprimir.

6.2.1- Internagées Cirurgicas Eletivas (Cirurgias em Ginecologia).

Linha: Forma de Organizagdo/ Coluna: Ano Més Processamento/ Contetido: AlH
Aprovada/ Periodo: Janeiro 4 Abril de 2021/ Municipio: S&ao Roque/ Estabelecimento:
2082721/ Carater Atendimento: Eletivo/ Forma Organizagdo: 040906, 040907,

041001,041101, 041102/ Mostra/ Imprimir.
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6.2.1- Internagdes Cirdrgicas Eletivas (Cirurgias em Cirurgia Geral Adulto e Infantil).
Linha: Forma de Organizagéo/ Coluna: Ano Més Processamento/ Contetido: AlH
Aprovada/ Periodo: Janeiro & Abril de 2021/ Municipio: Sdo Roque/ Estabelecimento:
2082721/ Carater Atendimento: Eletivo/ Forma Organizagao: 040102, 040302,
040401, 040701, 040702, 040703, 040704, 040801, 040802, 040805, 040806,
040901, 040904, 040905, 041204, 041402, 041501, 041504/ Mostra/ Imprimir.

6.3- SADT (Servico de Apoio a Diagnose e Terapia).
(Linha: Sub grupo Procedimento/ Coluna: Ano Més Atendimento/ Contetdo: Qtd.
Aprovada/ Periodo: Janeiro 4 Abril de 2021/ Municipio: S&o Roque/ Subgrupo
Procedimento: 0202, 0204, 0205 / Mostra/ Imprimir.

Linha: Procedimento/ Procedimento: 0211020036, 0211040061/ Esfera Juridica: sem
fins lucrativos/ Mostra/ Imprimir.

Sistema Folha de Pagamento "SAMIFOLHA - Administragio de Pessoal
Relatdrio de totalizadores por fungéo periodo de 31/04/2021;

Fonte: hitps://fwww.santacasasr.com.br/doacdes/Acesso em 01/06/2021.

Fontes: https.//www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/9160-pesquisa-nacional-de-

saude.html?=8t=0-que-
http://bvsms.saude.qov.br/bvs/saudeleqgis/gm/2009/prt1020 13 05 2009.htmi

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt1601 07 07 2011 _rep.htmi
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