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RESUMO

Muitos s@o os desafios encontrados pelos administradores para bem gerir a
Instituicdo, especialmente pelos reflexos negativos decorrentes da recente crise
pandémica mundial, alem da escassez de mao de obra qualificada e da instabilidade
politica que afetam a economia e comprometem os resultados esperados. Em
contrapartida, a exigéncia pela gualidade a pregos cada vez mais acessiveis, aliada
a pressao exercida pela concorréncia e a necessidade de captagao de recursos para
subsidiar os investimentos necessarios a manutencdo e continuidade de suas
operagdes principais fazem com que os gestores desenvolvam novas habilidades e
competéncias para preservar e maximizar os recursos disponiveis com o intuito de
extrair-lhes a sua melhor contribuicao.

Nesse sentido destaca-se o importante papel desempenhado pela gestao
estratégica, como fator critico de sucesso em tempos de crise, ja que tudo se
desenvolve a partir das pessoas que sdo agentes fundamentais no processo de
reestruturacao corporativa.

Meste relatorio havera os principais acontecimentos, as metas quantitativas e
qualitativas, as doacdes e as agbes relevantes que contribuiram para o desempenho
administrativo obtidos no periodo de Maio a Agosto de 2021, demonstrando os
beneficios advindos da implantacao proposta e seu impacto direto nos resultados

agregados.

Palavras-Chave: reestruturagéo corporativa, implantagéo e resultados. ¢ b
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1. CAPITULO 1

1.1 INTRODUGCAO - HISTORIA.

Em 1872, o Comendador Manoel Inocéncio da Costa, entao Presidente da
Camara Municipal de Sao Roque, apresentou um projeto propondo a fundagao de
uma Entidade para socorrer enfermos e necessitados. Ja em 1873, era constituida a
primeira Diretoria da Santa Casa, na qual o Comendador figurava como Provedor,

Foram anos dificeis até o inicio dos trabalhos, porém, em 1909, essa Entidade
filantropica recebeu da Camara Municipal, a escritura publica de um terreno
localizado a Rua S&o Joaquim e, com uma generosa doacéo deixada em testamento
pelo Senhor Sotero de Souza, iniciou-se a construcdo de um novo pavilhdo para
doentes, sala de cirurgias e diversos outros melhoramentos. Somente através do
empenho de suas Diretorias, sempre composta por cidaddos generosos que se
dedicavam e continuam dedicando-se benemeritamente para a continuidade dos
atendimentos, dentro dos principios humanitarios que sempre norteou nossos
trabalhos das inimeras e valiosas doagées, que sempre ocorreram durante todos
esses anos, foi qgue a nossa Santa Casa vem se mantendo, até os nossos dias.

Desse periodo até hoje, varias melhorias, adaptacées e avancos que sao
impostos pela tecnologia da medicina foram promovidos na Santa Casa ao mesmo
tempo que mudangas de ordem administrativa foram realizadas. para adequar seu
funcionamento e relacionamento com érgdos governamentais e iniciativa privada.

Hoje podemos afirmar que a Santa Casa de Sao Rogue é referéncia na regiao,
atendendo além de S&o Roque, os municipes de Aluminio, Aracariguama e
Mairinque, ultrapassando dez mil atendimentos/més em Pronto Atendimento SUS.

Portanto, devemos nos orgulhar em fazer parte da Histéria da nossa Santa Casa,
cuidando para que esse patriménio continue com seus nobres oficios, honrando os

esforcos de todos aqueles que até hoje se dedicaram para a sua existéncia. 3

https://www.santacasasr.com.br/histéria/Acesso em 02/09/2021:
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1.2 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque foi fundada em
1872 para prestar atendimento & salde dos necessitados e hoje & uma Instituicéao
privada sem fins lucrativos, na qual mais de 90% dos atendimentos sdo prestados
ao Sistema Unico de Saude-SUS, incluindo atendimentos ambulatoriais de
urgéncia/emergéncia e internagdes clinicas e cirtirgicas.

Sua estrutura fisica é dividida em subsolo, térreo e pavimento, possuindo
cozinha e servigo de esterilizacao proprio, ja os servigos de Lavanderia. de Imagem,
Analises Clinicas e Patologia Clinica, s&o terceirizados.

O prédio é do tipo horizontal, algumas areas com construgdo superior a 70
anos, constituindo-se de 02 pavimentos interligados por rampas, possuindo uma
area construida de aproximadamente 5600m?2.

Por meio da Programacgéo Pactuada Integrada - PPI, o Hospital atende a
demanda de Média Complexidade nas especialidades de Clinica Médica, Cirargica,
Pediatrica e baixa complexidade em Ortopedia. No campo do diagnéstico realiza
exames de analises clinicas, e exames de imagem: raio-x, ultrassonografia,
mamografia para pacientes atendidos no hospital e também para pacientes
encaminhados pela rede basica de Salde de Sao Roque. A demanda do Pronto
Atendimento (urgéncia/emergéncia) é espontanea e geram internagdes (clinicas,
cirdrgicas, pediatricas e obstétricas). Nos casos de alta complexidade, estes, séo
inseridos na CROSS-Central Reguladora de Oferta de Servicos de Satde do
Governo do Estado de S&o Paulo, érgdo integrante do Sistema Unico de Sadde,

Desde dezembro de 2018 esta sob requisicdo administrativa da Prefeitura de
S&o Roque e & mantida, majoritariamente, por convénios firmados junto a
administrag&o publica. Esta classificada como organizacao do terceiro setor por ser
privada sem fins lucrativos e prestar servicos de utilidade e interesse publico. E o
unico prestador de servigos de assisténcia hospitalar para o Sistema Unico de

[}

Saude-SUS no municipio de Séo Rogue. w
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1.3 MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Prestar servigos de salide com exceléncia, seguranca e humanizacao de forma
transparente, com igualdade para a sociedade, buscando inovacao através de acoes

sociais, educativas e sustentaveis, garantindo a satisfacio de nossos clientes.

Visao
Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento e gestio em saude de forma

sustentavel.

Valores

* Respeito

« Etica

* Responsabilidade
» Comprometimento
* Integridade

» Valorizacao Profissional /}%j

« Justica

https://iwww.santacasasr.com br/missao-visao-e-valores/Acesso em 02/09/2021 :
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2 CAPITULO N

2.1. APRESENTACAO DO CENARIO ATUAL

Em 31 de agosto de 2021, houve a realizagao do Decreto N° 9.667, o qual
altera o Decreto Municipal n® 8.928, de 03 de dezembro de 2018, e revoga o
Decreto 9.514, de 05 de marco de 2021.

MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO, Prefeito da Estancia
Turistica de Sao Roque, no uso de suas atribuices legais, DECRETA: Art. 1° O
artigo 3°, do Decreto Municipal n.° 8.928, de 03 de dezembro de 2018, passa a
vigorar com a seguinte redagdo: Art. 3° Fica nomeada e portanto reconhecida como
administradora interina, Priscila Motta Chiabai, portadora da Cédula RG n°
42 489."**-* inscrita no CPF ***.199.8**-** residente na Rua Doutor Joao Gabriel
Pinto, n.? ** Jardm Meny, Sao Rogue - SP, com plenos poderes de direcédo
administrativa do corpo clinico, excluindo-se expressamente a parte técnica e ética
no quanto pertinente ao corpo clinico, do pessoal administrativo, de manutencao e
de apoio, estando investido(a) das atribuigdes administrativas gerais, devendo,
ainda, abrir, manter e movimentar contas bancarias, bem como praticar todos os
atos de gestio e administracdo necessarios ao perfeito desempenho de suas
fungées.

Conforme o Estatuto da Entidade, a atual Provedoria e o Conselho Fiscal da
Entidade, trabalharam voluntariamente nao percebendo de nenhum beneficio.

A forma de remuneracdo da Administradora Interina Priscila M. Chiabai & de
acordo com o regime juridico da CLT registrada na matricula de n°® 58XX.

Diante do exposto, apresentamos a Nova Diretoria que ira gerir a Irmandade
da Santa de Misericérdia de Sao Roque no 2° Quadrimestre do exercicio de 2021, o
periodo de atuacéo e destacando os responsaveis pela administracdo dos recursos
publicos depositados na conta especifica do Convénio que & a Administradora
Interina e a responsavel pelo financeiro. ggg
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2.2GESTAO INSTITUCIONAL - MAIO A AGOSTO/2021

Administradora Interina
(05/03/2021 & 31/08/2021)
Tais M. Danilucci

Administradora Interina
(31/08/2021 a Atual)
Priscila M. Chiabai

Diretor Clinico
Bruno Tadeu dos Santos Junqueira -
CEM 32085

Diretor Técnico
(29/04/2021 a 30/04/2022)
Armando G. Neto (CRM 116661)

Comisséo Gestora
Eliam F. Bianchi
Vinicio C. Pensa
Efaneu N. Godinho
Itacir R. Lopes
Rubens do Prado
Eduardo E. Filho

Provedor - Eliam F. Bianchi
(13/02/2021 & 31/12/2022).

Vice Provedor
(11/02/2021a 31/12/2022)
José Haroldo C. Rodrigues

Diretor Tesoureiro
Itacir R. Lopes

Diretor Secretario
Fabio de Gregdriis

Diretor de Patriménio
Anderson de Qliveira

Conselho de Representantes
Presidente do Conselho
Etelvino Nogueira

Titulares

Anderson de Oliveira
Anténio José A. Miranda
Elenice Ratayczky

José Luiz D. Bastos
José R. Lejte

José Weber F, Macedo
Julio A. Mariano

Luiz C, Duraes

Luiz Fernando C.R. D. Bastos
Lourival C. Ramos
Marcelo R. da Costa
Marcos Villaga

Maria I. Carlini Kono
Csvaldo Meleiro
Ronaldo X. Alves
Sandra Regina V. Leite
Vinicio C. Pensa
Wiadmir Nardelli

Conselheiros Fiscais
Carlos Ap. Grisdlia Cordeiro
Emir Afonso G. Bechir
Maria Teresa C. R. Bastos
Elizabete C. Martins

Conselheiros Vitalicios

Leila Maria Q. Camilo
Rodolfo Arthur 5. Filho

Z.
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REQUISICAO ADMINISTRATIVA

O Decreto N® 9.444 de 19 de janeiro de 2021, prorroga até 31 de dezembro de
2021 a Requisigao Administrativa da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Séo
Rogue. O Decreto N° 9.667 de 31 de Agosto de 2021, altera o Decreto Municipal n.°
8.928, de 03 de dezembro de 2018 e revoga o Decreto 9.514, de 05 de margo de 2021.

Diante do exposto, apresentamos:

Administradora Interina: Tais M. Danilucci (Responsavel até 31/08/2021)
Brasileira, casada, portadora do RG: 40.XXX.720-X/ CPF: 354 XXX.038-XX.
Rua: Alameda Bari, V. Milano, Sorocaba-SP.

Email: gestao@santacasasr.com.br.

Administradora Interina: Priscila M. Chiabai (Responsavel a partir de 31/08/2021)
Brasileira, casada, portadora do RG: 42 XXX.563-X/ CPF: 341.XXX.888-XX.
Rua: Dr. Jodo G. Pinto, N° XX, Jd. Meny, Sao Roque - SP.

Email: priscila@santacasasr.com.br.

Responsavel Financeiro: Amanda G. Miranda.
Brasileira, Casada, Contador (a), RG: 45 XXX.962-X/ CPF: 376. XXX.626-XX.
Rua: Norberto S. César, N° XX, R. Parque, Mairinque, SP.

COMISSAO BENEMERITA
De acordo com o Decreto N° 8.473 de 10 de fevereiro de 2021, fica constituida a

Comissao Benemérita com a incumbéncia de auxiliar a Administragao Interina da Santa
Casa de Misericordia Sdo Roque durante o periodo de Requisigcado administrativa nos
termos do inciso 1°, do art. 3°, do decreto N° 8.928 de 03/12/2018.

I- Osmar Henrique V. Bocecato - RG: 7.XXX.010-X

Il- Winicio C. Pensa - RG: 4 XXX.887-X

[ll- Efaneu N. Godinho - RG: 5. XXX.809

I\/- ltacir R. Lopes - RG: 7.XXX.348-X ,J%
VI- Eduardo E. Filho - RG: 3.XXX.239-X

VII- Eddie Luiz A. Janior - RG: 11.XXX.647-X

VIlI- Eliam F. Bianchi - RG: 16 XXX.515-X
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3. CAPITULO llI

3.1- SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA DE PRONTO ATENDIMENTO 24
HORAS.

Define-se por URGENCIA a ocorréncia imprevista de agravo a satde com ou

sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.

Define-se por EMERGENCIA a constatagdo médica de condicdes de agravo a
saude que impliquem em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo,

portanto, tratamento medico imediato.

O atendimento de urgéncia emergéncia deve ocorrer em todas as unidades de
atendimento, da mais simples a mais complexa, formando uma rede articulada e
integrada (referéncias pré-estabelecidas, SAMU, Central de Regulagéo).

{ P TR,
CONAPLENILEANH:

ALTA
COMPLEXIDADE
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3.1.1ORGANIZAGAO DA REDE DE ATENGCAO AS URGENCIAS.

O Acolhimento com Avaliagdo de Risco configura-se, como uma das
intervengdes potencialmente decisivas na reorganizacdo das portas de urgéncia e na
implementagao da produgao de saiude em rede, pois extrapola o espago de gestio local
afirmando, no cotidiano das praticas em salde, a coexisténcia das macro e
micropoliticas.

A orientagdo da ambiéncia na urgéncia, articulada a diretriz do acolhimento,
favorece que ao se intervir, criar e recriar os espacos fisicos na urgéncia se
problematizem também as praticas, os processos de trabalho e os modos de viver e
conviver nesse espaco.

E nesse sentido, quando se tem o Acolhimento com Classificacido de Risco como
guia orientador para a atencdo e gestdo na urgéncia, outros modos de estar, ocupar e
trabalhar se expressardo nesse lugar e solicitardo arranjos espaciais singulares, com
fluxos adequados que favoregam os processos de trabalho.

A proposta de desenho se desenvolve pelo menos em dois eixos: o do paciente
grave, com risco de morte, que chamaremos de eixo vermelho, e o do paciente
aparentemente nao-grave, mas que necessita ou procura o atendimento de urgéncia,
gque chamaremos de eixo azul.

Cada um desses eixos possui diferentes areas, de acordo com a clinica do
paciente e os processos de frabalho gque nele se estabelecem, sendo que essa

identificagao também define a composi¢cdo espacial por dois acessos diferentes.

Eixo Vermelho: Este eixo esta relacionado a clinica do paciente grave, com

risco de morte, sendo composto por um agrupamento de trés areas principais: a area

i

vermelha, a area amarela e a area verde.
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a) Area Vermelha: é nesta darea que estd a sala de emergéncia, para
atendimento imediato dos pacientes com risco de morte, e a sala de procedimentos

especiais invasivos;

b) Area Amarela: composta por uma sala de retaguarda para pacientes ja
estabilizados, porém que ainda requerem cuidados especiais (pacientes criticos ou

semicriticos).

c) Area Verde: composta pelas salas de observacdo, que devem ser divididas

por sexo (feminino e masculino) e idade (criangas e adultos), a depender da demanda.

Eixo Azul: é o eixo dos pacientes aparentemente ndo graves. O arranjo do
espacgo deve favorecer o acolhimento do cidaddo e a classificagdo do grau de risco.
Esse eixo € composto por ao menos trés planos de atendimento, sendo importante que

tenha fluxos claros, informacéo e sinalizacao.

a) Plano 1: espagos para acolhimento, espera, recepgao, classificacdo do
risco e atendimento administrativo. A diretriz principal, neste plano, & acolher, o que

pressupde a criagdo de espacos de encontros entre os sujeitos.

b) Plano 2: area de atendimento medico, lugar onde os consultérios devem
ser planejados de modo a possibilitar a presenca do acompanhante e a individualidade

do paciente.

c) Plano 3: areas de procedimentos médicos e de enfermagem (curativo,
sutura, medicagao, nebulizagéo). E importante que as areas de procedimentos estejam

localizadas proximas aos consultérios, ao servigo de imagem e que favoregam o

9

trabalho em equipe.
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Exemplo: Diagrama - Areas de Pronto-Socorro (Atencdo por
Nivel de Gravidade e Acolhimento com Classificacdo de Risco)
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3.1.2 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO.

A classificagdo de risco € uma ferramenta utilizada nos servigos de urgéncia e
emergéncia, voltada para avaliar e identificar os pacientes que necessitam de
atendimento prioritario, de acordo com a gravidade clinica, potencial de risco, agravos a
saude ou grau de sofrimento.

A classificacdo de risco deve ser executada por profissional treinado e
qualificado, em ambiente adequado.

E importante que o tempo de classificagdo de risco seja curto para que seja
mantido o seu principal objetivo: garantir a seguranga dos pacientes que aguardam o
primeiro atendimento médico.

Segundo o mesmo autor, a estruturagdo da classificagao de risco leva em
consideracdo mecanismos de controle em relagdo as areas do servigo de urgéncia,
assim como das areas de espera.

Desta forma, a classificagdo de risco se converte em uma ferramenta valiosa de
auxilio a gestdo da assisténcia do servigo de urgéncia, colaborando com a eficiéncia do
servigo e organizando a fila de forma justa, conforme a gravidade do paciente.

Além da diminuicdo do risco de agravamento dos pacientes antes do primeiro
atendimento médico, uma classificacao de risco estruturada aumenta a satisfagéo do
usuario e dos profissionais de salude, além de racionalizar o consumo de recursos.

Um modelo de triagem efetivo deve ser dindmico; facil de entender e facil de
aplicar; e ter um elevado indice de concordancia entre os profissionais classificadores.

Os modelos de triagem t&ém grande variacdo; ha modelos que utilizam de dois
niveis até cinco niveis de gravidade, sendo os de cinco niveis os mais aceitos na

atualidade.
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Sao cinco os modelos de classificagéo de risco mais avangados e que passaram
a ter uma concepgéo sistémica, ou seja, sdo utilizados por uma rede de Servigos:

% Modelo Australiano (Australasian Triage Scale - ATS) - Foi o pioneiro e usa
tempos de espera de acordo com gravidade:

+ Modelo Canadense (Canadian Triage Acuity Scale - CTAS) - Muito semelhante
ao modelo australiano, € muito mais complexo e esta em uso em grande parte do
sistema canadense. O mecanismo de entrada é uma situacéo pré-definida:

+ Modelo de Manchester (Manchester Triage System - MTS) - Trabalha com
algoritmos e discriminadores chaves, associados a tempos de espera simbolizados por
cores. Esta sistematizado em varios paises da Europa. O mecanismo de entrada & uma
queixa ou situagio de apresentacdo do paciente;

# Modelo Americano (Emergency Severity Index - ESI) - Trabalha com um Unico
algoritmo que foca mais na necessidade de recursos para o atendimento. Nao é usado
em todo o pais;

% Modelo de Andorra (Model Andorra del Trialge — MAT) - Baseia-se em
sintomas, discriminantes e algoritmos, mas, é de uso complexo e demorado (tempo

médio de 8 minutos).

O Protocolo de Manchester & baseado em evidéncia com regularidade e
conformidade de padroes internacionais da boa pratica e é adotado com sucesso em
varios sistemas de salde diferentes.

Ele mostrou ter reconhecimento internacional, confiabilidade, uma metodologia
eficaz, além de ser passivel de informatizacao.

E por ser passivel de auditorias, individual e departamental, fornece um caminho
sistematico e légico para a tomada de decis&o na classificagao de risco assim como na
gestao do servigo de urgéncia.

A Santa Casa de Misericordia de Sdo Roque implantou em seu atendimento do

"Protocolo de Manchester”.
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O metodo consiste primeiramente na identificagdo do relato inicial do paciente e
em seguida é feita uma classificagdo por um enfermeiro capacitado, que estabelece
uma prioridade de atendimento médico, sem riscos para a salde do doente.

A implantagdo do Protocolo Manchester tende a corrigir algumas distorges
existentes, relacionadas ao atendimento, citando, como vantagem do sistema a
utilizagédo de uma nomenclatura padrao no atendimento da rede.

Esse procedimento traz seguranga tanto para o paciente quanto para o
profissional, pois substitui a forma "ineficaz e arriscada em muitos casos" de

atendimento por ordem de chegada.
A Classificagdo & dividida em 05 cores de prioridade:

» Vermelha (Emergéncia): Atendimento imediato e risco iminente de morte. (Imediato)

e Laranja (Muite Urgente): Grave. Ameaca a fungbes e o6rgaos. Atendimento
instantaneo. (10 min)

. Necessita de atendimento rapido. (1 hora)

e Yerde (Pouco Urgente): Baixo risco de agravo a salde. Pode aguardar por
atendimento na unidade de saude. (2 horas)

o Azul (Nao Urgente): Sem risco. Pode aguardar por atendimento. (Até 4 horas)

Os pacientes tambem s&o beneficiados, pois submetidos a esta metodologia,
eles estdo assegurados que ndo correrdo risco de vida, e ainda terdo uma previsao
media do tempo que levara para ser atendido, diminuindo suas expectativas.

O uso do Protocolo & a garantia de oferta de um servigo homogéneo, tendo em
vista que, independentemente do horario, do dia da semana ou do profissional que
estara de plantao, a instituicdo de salde tera a mesma padronizagao no atendimento.

No Pronto Atendimento da Santa Casa de Sao Roque os pacientes sao
recepcionados e encaminhados a abertura de ficha de atendimento e ap6s para triagem

de enfermagem ou diretamente ac atendimento médico (de acordo com a urgéncia).

!
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Ma nossa institujcdo, realizamos o
acolhtmento com classificagdo de risco,
onde um enfermeiro avalia as condicdes
de cada paciente e o classifica. Esta
classificacio ira direcionar e priorizar © EMERGENCIA {vermelha)
atendimento no nossao Pronto 0 MHecossitam de atendimento imedain
Arendimento.

Lembrando que o Pronto Atendimento é
a unidade destinada & assisténcia de
doentes, com ou sem risco de morte, cujos
agravos 4 saude necessitam de
atendimento imediato. Casos gque nao
nacessitem de intervengao ou tratamento
imediato, podem ser tratados em
Unidades Basicas de Saude.

O tempo maximo de espera para o prazo
de atendimento especificado ao lado,
comega a contar a partir da realizagdo da
classificacdocomo enffa-rmeircx _ SAD URGENTE tazult

Entende-se que pacientes classificados ; Podem koededin dpideasts s
como verde e azul, podem ser atendidos : CLIERIALL
nas Unidades Basicas de Satde/Postos,
proximas a suaresidéncia,

3
ik
e

O Quadro Médico do Pronto Atendimento Geral € composto por 03 medicos no
periodo diurno e 02 médicos no noturno e sua Estrutura Fisica possui 08 Leitos adultos,
01 de isolamento, 03 pediatricos e 01 leito de emergéncia e urgéncia e na Clinica

Médica possui 06 salas com 11 leitos.
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3.2 MATERNIDADE

O parto e o pos-parto tiveram, em distintos momentos histéricos, concepgdes e
praticas relacionadas a maternidade, produzidas em fungéo de discursos e praticas
culturais e cientificas proprios de cada momento. Com o aprimoramento técnico e
cientifico vivido no século XX, a assisténcia a mulher e a crianga durante o periodo de
parto e poés-parto se modificou e passou a se configurar como atribuicéo da medicina.
Com isso, o parto foi transferido do d&mbito domiciliar para o cuidado medico hospitalar.
Esse fendmeno aconteceu gradativamente, & medida que se mudava a forma de
pensar o parto; por ser este interpretado como evento medico, se normatizou o parto
hospitalar como a forma de assisténcia mais segura a mulher e a crianga, o que
demandava recursos humanos capacitados para cuidar do binémio mae-filho.

Os avancos tecnologicos e a medicalizagdo no parto contribuiram para a redugao
da mortalidade materna e infantil, porém com grandes lacunas a vencer no sentido de
uma assisténcia sensivel, segura e de qualidade, o que contribuiu para se ter na figura
da parturiente uma paciente sem direito sobre o proprio corpo, violada e muitas vezes
desrespeitada como ser humano e cidada plena de direitos, acarretando
desdobramentos politicos e sociais para as mulheres.

Com o passar do tempo, problemas como mal atendimento durante a preparacao
do parto, falta de informagéo durante o atendimento, casos de violéncia obstetricia, etc.,
foram chamando a atengdo do Ministério da Salde. Estes acontecimentos podem
ocasionar estresse pos-traumatico, depressdo pos-parto e até mesmo cicatrizes e
ferimentos desnecessarios (PENSE SUS). Portando em 2003 o Ministério da Saude
criou a Politica Nacional de Humanizagao com o intuito de "[...] efetivar os principios do
SUS no cotidiano das praticas de atengdo e gestdo, qualificando a salde publica no
Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios.”
(PENSE SUS).
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A Santa Casa de Sao Rogue iniciou o Plano de Humanizagao na Maternidade
com objetivo de atender o paciente com qualidade em um ambiente tranquilo com todas
as necessidades supridas. Além disso, a qualidade de vida dos profissionais que
trabalham em um local que tenha atendimento humanizado & melhor comparada com
as demais.

O Quadro Médico da Maternidade & composto por 02 médicos no periodo diurno
e 02 médicos no noturno e atualmente a sua Estrutura Fisica possui 01 consultorio

médico e 26 leitos.

3.3 CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirtrgico da Irmandade da Santa Casa de Sdo Roque possui 04 salas
de operacdo, sendo 02 salas cirdrgicas, 01 sala de parto e 01 sala para anestesia que
comportam a realizagdo de procedimentos de média complexidade, onde s&o

realizadas as intervengées cirtrgicas de pacientes do Sistema Unico de Saude.

3.4 AMBULATORIO

Atualmente, no ambulatério de especialidades médicas da Santa Casa de Sao
Roque, sdo oferecidos consultas pré-cirurgicas com agendamentos advindos da
regulacdo de vagas da rede basica de saude, podendo ser realizados exames pre-
operatorios e retornos com solicitagdes de cirurgias.

Os pacientes que sdo atendidos no pronto socorro e que necessitam da
avaliagdo do Ortopedista sdo encaminhados para o ambulatorio e se necessario €
oferecido procedimentos ortopédicos aos pacientes nas especialidades de Cirurgia de
Aparelho Digestivo, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia e Traumatologia, possuindo em sua estrutura 04 consultorios e 01 sala de

procedimento. )‘%O
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3.5 ATENDIMENTO COVID-19

Para garantir um atendimento seguro e de qualidade aos pacientes COVID-19,
sao necessarios planejamentos baseados em dados, reorganizagbes dos servigos de
acordo com as caracteristicas da epidemia, alocagdo de recursos financeiros e
estrategias de acdo especificas para o enfrentamento da pandemia em curso, tais
como: profissionais de salde capacitados para responder com qualidade as demandas
das pessoas, testes diagnésticos em grande nlmero; estrutura para solicitagdo de
exames complementares com resultados em tempo oportuno: espaco fisico adequado
para acolher possiveis casos suspeitos que chegarem aos servigos; estoque de
medicamentos; fluxos e protocolos bem definidos - & semelhanca dos ja desenvolvidos
€ em constante atualizag&o pelo Ministério da Salde, com acesso prioritario a outros
niveis e servigos de salde, a fim de potencializar a coordenagao do cuidado, apoio
diagndstico e de cuidado compartihado com a equipe de salde: profissionais
suficientes e organizagéo de processos de trabalho que articulem bem as metodologias
de acesso ao servico e assisténcia as pessoas e a produgdo de informacgdes que
possam retroalimentar o servigo e o sistema em tempo oportuno, fortalecendo o

cuidado prestado a populagéo.

3.5.1 Estrutura Fisica, Funcional e Tecnolégica - ATENDIMENTO COVID-19.

Os atendimentos COVID-19 e NAO COVID-19 sao separados, houve esta
adequacao para respeitar os fluxos estabelecidos para enfrentamento da pandemia.

A Santa Casa de Sao Roque nao sera referéncia para atendimento a Gestantes
e RN com quadro de COVID-19, conforme pactuagao regional, portanto a Maternidade
e os Bercarios serdo restritos para atendimento NAQ COVID-19.

Os servigos de apoio da Santa Casa se adequaram ao fluxo COVID-19. visto que
esta pandemia exigi do hospital equipamentos, procedimentos, areas, profissionais,

insumos e logistica diferenciada para atendimento destes pacientes.

#
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3.6 UNIDADE SENTINELA

As "Unidades Sentinela” sao unidades fisicas e grupos de trabalho criados para
realizar avaliagdo epidemiologica, ou seja, exercer uma vigildncia epidemiologica
intensificada.

Consistem em uma resposta em escala amostral de uma dada realidade,
permitindo a coleta de informacdes com sensibilidade para monitorar um certo universo
de fenémenos.

A estruturacdo das Unidades Sentinela veio ao encontro da necessidade do
desenvolvimento de acbes capazes de permitir a coleta de informagdes com
sensibilidade para monitorar universo de fendmenos de morbidades por causas
respiratérias, com vistas a identificacao dos problemas de salde, em escala temporal

mais proxima da ocorréncia dos eventos de interesse.

3.6.1 ATRIBUIGOES DAS UNIDADES SENTINELA
Configuraréo como atribuigGes esperadas das Unidades Sentinela:

v A ldentificacao dos possiveis casos (doencgas e agravos);

v A Confirmagdc ou descarte do caso, segundo a identificagdo de atendimento ao
diagnéstico pré-estabelecido;

v A Notificagdo do caso em formulario especifico (Ficha de Identificagéo de Caso);

v (O Encaminhamento semanal das informagdes para a unidade de acompanhamento
e analise (Secretaria Municipal de Saude);

v A Participagao quando definido como tal, na proposta e adogdo de medidas de

P

controle e intervengao para os agravos monitorados.
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3.6.2 FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

Todo paciente que adentra @ Unidade Sentinela, sera acolhido pela equipe da
enfermagem. Apés acolhimento, é realizada a triagem para sindrome gripal (SG).
Caso o paciente nao contemple SG, ele sera orientado a procurar atendimento
nas unidades nao COVID-19.
Para todo paciente que contemplar SG, sera realizada a abertura da ficha de
atendimento e verificagao dos sinais vitais, tais como:
¥ Frequéncia respirataria;
v Frequéncia cardiaca,
v" Saturacao de 02,
v Pressao Arterial.

Apbs os pacientes passardo em consulta médica:

Acolhimento do paciente;

Anamnese;

Exame Fisico;

Solicitacao do teste laboratorial para confirmagao do COVID-19;
Prescrigao de sintomaticos (julgamento medico);

Fornecimento do atestado médico conforme protocolo;

TR

Orientagdes sobre a doenca e cuidados.

Atendimento Equipe de Enfermagem:

Os pacientes atendidos na Unidade Sentinela, apos consulta medica, receberao
atendimento do enfermeiro da equipe, o qual tera as seguintes funges:

v Realizar Checklist;

v Realizar o método de diagnéstico conforme protocolo;

¥ Preenchimento da notificacao.
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Os pacientes para alta contemplam todos os itens abaixo:
v Receita Médica;
Atestado Médico;

v

v" Coleta do metodo diagnéstico, conforme protocolo;

v Notificagdo da Vigilancia Epidemiologica;

v" Orientagées dos sinais de Alerta, isolamento social e cuidados.

Os Pacientes que forem constatados com alteracdo de saturagao, associado
com qualguer outro sinal vital alterado, serdoc encaminhados imediatamente para Ala da
Clinica COVID-18.

Fluxograma Plano de Contingéncia Caso Suspeito
COVID-19 UNIDADE SENTINELA

.

Classificacio de Sindrome Grigal

Paciente liberado &
Abertura da ficha Sind encaminhado para
Avalingio clos sinais vitais
Encaminhar pacients para
atendimento mddico

senvigos de
atendimento ndo
COWID- 15

i
i
¥

+

Acolhiments pelo enformalng

responsdaveal
! i : ORIENTACOES/ALTA/S o
ol ; Bealizacdo do medtodo A -
Choghiier Ruaplens e ENCAMINHAMENTO
diggndstico conforme protocolo; crinca CoviD-19

Praanchimento da notificagia.
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3.6.3 ESTRUTURA FiSICA

Devido ao grande aumento do numero de pacientes com sintomas de
coronavirus, foi necessario montar uma estrutura de apoio para Unidade Sentinela.
A Ala de atendimento Sentinela sera no prédio subjacente a Ala da Clinica
COVID-19, no antigo prédic da Hemodialise. Foi necessario:
s« Retirada da estrutura montada pelo Departamento de Saude, para que o
ambiente ficasse mais aberto e
+« Aluguel de tendas para montagem de uma area ampla para acolhimento dos

pacientes.

3.6.3 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

De segunda a sabado das 7h00min as 19h00min.
Apos as 19h00min e aos os finais de semana, o paciente recebera atendimento

no Pronto Atendimento COVID-18.
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4.1 METAS QUANTITATIVAS (6. Agdes, Servigos e Metas Pactuadas - Conforme Plano de Trabalho do Convénio 01/2020)

META TIPO DE B T REALZDO &7 QUADIM: | ReALIZADO E.ﬂﬂhg STATUS
QUANTITATIVA INDICADOR ¢ MAl JUN JUL | AGO | QUADRIM 2021 EXERCICIO 2021
Sl Consulta Médica em Atencdo Especializada’ 349 | 428 | 174 | 199 1.150 1.040 SUPERADA
301010072 .
4.1- CONSULTAS SR S— Atendimento de Urgéncia com Observagdo ate 24
AMBULATORIAIS. 0301060029 horas em atencdo especializada e Atendimento 1.200 | 1.083 | 690 808 3.781 8.000 NAO ATINGIDA
(6.1 - Plano de coviD-19*
Trabalho do Procedimento | Atendimento de Urgéncia em Atengdo Especializada cx
4, ; X 136 15.850 20.000 MAD ATINGIDA
Convénio 01/2020) | 0301060061 |e Atendimento COVID-19* AN [REL8 L A4 AR .
Procedimento | Atendimento Ortopédico com Imobilizagdo
182 560 NAO ATINGIDA
0301060100 | Proviséria.’ i i ww P
4.2- INTERNAGOES | 01-Clinica Cirdrgica (Eletiva) 16 35 22 17 30 180 NAO ATINGIDA
POR 02- Obstétrica® 72 106 69 83 330 380 NAQ ATINGIDA
ESPECIALIDADE, | AlH tipol por | 03- Clinica Médica® 147 146 103 80 476 380 SUPERADA
(6.2-Planode  especialidade | 06- Pneumologia Sanitdria (Tisiologia)® 0 0 0 0 0 12 NAQ ATINGIDA
Trabalho do N .
Z iatria?
Convénio 01 /2020) | 07- Pediatria 11 14 7 43 75 48 SUPERADA
4.3- INTERNACOES 40906 Utero e Anexos? o 0 5 3 0 8
CIRURGICAS EM 40907 | Vagina, Vulva e Perineo® e 0o | 0 0 0 0
e st AT0DT. | Wamia: g | &8 ] &b |0 0 80 NAO ATINGIDA
(ELETIVAS) 41101 Relacionadas ao Parto (Exceto o proprio parto)? 0 0 0 1 1
(6.2.1-Planode | | L . . ) o o
Trabalho) 41102 Outras Cirurgias relacionadas ¢/ estado gestacional 0 4] ._..uu.:
40102 Cirurgias de pele, tecido subcutineo e muco? 0 0 0 0 o |
4.4- INTERNACOES 40302 Coluna e nervos periféricos? 0 0 0 0 0
CIRURGICAS EM 40401 Cirurgias de ouvido, nariz e garganta® Q 0 Q (8] 1] 100 NAD ATINGIDA
CIRURGIA GERAL 40701 Estfago, estdmago e duodeno? 0 a 0 0 0 ]
ADULTO E INFANTIL 40702 Intestinos, reto e anus® 0 0 2 0 2
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Fontes: * Sistema de Informacgdes Ambulatoriais SIA-SUS; * Sistema de Informactes Hospitalares do SUS-SIH-50U5,

mama sem diagnodstico prévio de cincer.
Faixa Etdria: 35 A 130 anos (01 Tabela SUS).

(ELETIVAS) 40703 | Pancreas, baco, figado e vias biliares? 0 1 3 0 4
{6.2.1 - Plano de 40704 Parede e cavidade abdominal® 2 5 1 0 B
Trabalho). _ 40801 Cintura escapular? 0 0 0 0 0
_ 40802 Membros Superiores? 0 0 0 0 0
40805 Membros Inferiores® 0 4] 0 0 0
| 40806 Gerais® 0 0 0 0 -
40901 Rim, ureter e bexiga® 0 0 0 0 0
40904 Bolsa escrotal, testiculos e corddo esperma?’ 0 0 0 0 0
40905 Pénis? 0 3 0 0 3
41204 Parede tordcica? 0 0 0 0 0
41402 Cirurgia oral® 0 0 0 0 0
41501 0 4 4 0 8
41504 Procedimentos Cirdrgicos Gerais? 0 D 0 0 0
4.5-SADT-Servigo | Subgrupo | ) oporatoriais! 2.585 | 2.202 | 2.583 | 3.661 | 11.031 12.400 NAO ATINGIDA
de Apoio a | Proced. 0202 . .
Diagnose e Terapia. Subgrupo - -
Exames de Raio-X 1.444 | 1.32 ; 1.683 5.475 6.760 NAQ ATINGIDA
6.3 - Pacientes Proced. 0204 o e
Proprios do Pronto Subgrupo
E P.A)
Attt Proced. 0205 xames de Ultrassom (Internados/P.A) - 74 57 103 125 359 340 SUPERADA
referente ao Procedimento : i
0
Plano de Trabalho | 0211020036 Eletrocardiograma 208 208 165 239 820 72 SUPERADA
do Convénio Procedimento i
T i i te- Parto’ 133 114 3 560
EN.MEE 0211040061 | ococardiografia Ante- Parto 142 144 53 MAOQ ATINGIDA
Subgrupo i
- T ;
brocad 0303 Exames de Raio-X' (02 Tabelas SUS) 420 | 484 | 374 | 407 1.665
B - - Sub [ _—
A L UDBTUPO | b o mes Ultrassom’ (02 Tabelas SUS) 440 | 661 | 427 | 565 | 2123 Até o limite de RS 50.000,00
Pacientes Proced. 0204 ; :
7 o] mensais considerando valores de
Encaminhados pela : Mamografia i
i Procedimento oo . : Tabela 5US como referéncia e
Rede Basica de Avalia cncer de alto risco, aplicado em mulher e 0 0 o 0 0
: 0204030030 : ik : pagamento de 02 Tabelas para
Sadde Municipal. homem - Faixa Etdria 10 & 130 anos (01 Tabela SUS) ;
oo : Raio X e Ultrassom e 01 Tabela
(6.3.2 - Plano de Mamografia Bilateral para Rastreamento! -
Trabalh i inali 2 .
rabalho do Procedimento | Com finalidade de Rastreamento do Cancer de 93 106 102 140 441
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5.1 METAS QUALITATIVAS (6.6- Plano de Trabalho do Convénio 01/2020)

1) A Entidade cumpriu com as regras de alimentagéo e processamentos dos sistemas

de informacdes oficiais do Ministério da Salde a seguir:

¢ Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salude (CNES)-informagao
ao SCAA-atualizado constantemente de acordo com a necessidade;

A referéncia do CNES é de 08/2021, consultada em 01/09/2021 em www.cnes.gov.br;

T ivie CHES Pt
FHCEPITAL E pATERMIDADE SOTERD OE 30ULA 02T TSt h DEENMGT - TD
Mo Evapraaacial Fntursrs Suridics]Groepe]
IRMANDADE OMA SANTA DASA DE MISERMZORDIA DE BaA R ENTIDADES SEM FiMS LLCRATDS
[T radhmara B gs R bairan
RLA SAMTA ISAREL 250
Bairro Blunicipio ur
s RARCIES BASE0ED - SAD RODUE 2P
| CEP Vieletoris Dbwe st s Rl e Smdekes
{ it AG-SEs (5w F PR aE0 IO AL 2%
Tipo da Extsbalacimants Bubtlpo de Exalule Cineentoe Gestaoc
HOSPITAL GERAL AL AL
Diretor Clinloo MGaerenta Sdimbnistre dor
BFRELING TADEL DOS SANTOES JLTDLIFIRA
Codastrade m Atpalizegho na Daxe Local Fltimne atusiizecic Mecronasl
TEIOZr200E SRTIEDER OOs=021
Hardrio da funclonsmanto
Semoee aberto

» Sistema de Informactes Ambulatoriais (SIA/SUS) - alimentagdo de BPA de
competéncia Agosto/2021,

1—--1!-.!-—-;.—_-.--\.‘-1-4""\.;1-.-l.-‘-.lvv*i-,-----i--l.--l.Iru---i----ln----l--'\-"“'"'i"-'il"ﬁ"-"ﬁ"""'“"'"“F"*U(‘_:’Eﬂ.ﬂ= Lo f- L ]
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+ Sistema de Informacdes Ambulatoriais (SIHISUS) - alimentagao de AlH- SISAIHO;
Competéncia: Agosto/2021 e Apresentagio: Setembro/2021, acesso em 28/09/2021.

ME-DATASUS PROGRAMA DE APQID A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIMDT
VERSAED: 18.00 IRMANDADE SA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE 3A0 ROQUE
PROTOCOLO DE REMESSA FAG. 1
APRESENTACAD 09/ 2021 DATA: ZROW2021
ms E Enwu:._.:. R AP L B :
| ESFERA ADM. .. ..!EPRIVADC

g IR, cLiwzco: TEs. 605.208-29

;mzm........r;t'.:- 47139360
ue m!& | OUANTIDADE | ESPECIALIDADE
B T e s
sooeesaz | s 1 021-0RSTETRICOS
DO000a03 ; b IE B=TLINLE0

: GO00004 ; 46 i 07 =FEOLATA LOOE

¢ Sistema de Comunicacdo de Informagdo Hospitalar e Ambulatorial (CIHA)-
alimentacao e envio ao SCAA,;

Competéncia: Agosto/2021, Apresentagao: Setembro/2021 e acesso em 20/10/2021.

MS-DATASUS CIHA - Cmn;:nicagko de Informacio Hospitalar e Ambulatorial - Versho 1.0.4.5 .
Protocolo de Atendimentos Importados Data: 201072021
CNES: 2082721 Prestador: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAD ROQUE

Gestor: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAC ROQUE - UF: SP - Municipio: 355080

Argquivo: 2082721202108.CHA

Competéncia: 202108 Data/Hora: 20/10/2021 08:54:51

Total de Registros Lidos no Arquive : 26

Total Importado: 26

Total de Atendimentos Ambulatoriais Individualizados Importados : 25
Total de Internagdes Importadas : 2

Total de Atendimentos Ambulatoriais Consolidados importados : 0
Total de Atendimentos Inseridos: 27
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2) Sistema Nacional de Agravo de Notificagao (SINAN)-informagdo dos agravos a

CNPJ N° 70.945.936/0001-70

Vigilancia Epidemiolégica, atravées do e-mail ve@saorogue.sp.gqov;

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE
HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
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= Sistema de Informacées sobre Nascidos Vivos (SINASC) - informacéo a V.E:
Segue o Recibo de Controle do SINASC, com data de envio de 27/08/2021.

DATASUS - SINASC - Sistema de Informario sobre Nascides Vevos h:r]:l:HI:xa]hn5L-'simst_!a-caL‘renl»o_ccmun!e.nsp"uu:r_sequnucmlﬂssi&

RINASC - Sistema de Informacio sobre Nascidos Vivos

Sistema Local
Quinka-feirs, 2 de setemibrg de 2031
2 Recibo de controle
Bata; G2705/2921 Hora: 09201
1] 33 Bp
Municipio: 580 ROGUE
Estabelecimento: HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERS OF SOUZA
Data de envio: Z7I0AE 00
Faia Inicio: Faia Fim:
30-86245424-9 I0-BEIL5453.2

THMWGO VINICTUS PEDROSD CONT]
Responsivel Téonice

(&) versdo 3.2 / Atualizagso 3.2.0.0

—
» Sistema de Informacéo sobre Mortalidade (SIM) - informac&o a V.E:
Segue o Recibo de Controle do SIM com a data de envio de 26/08/2021,
[ DATASUS - sIM - Swtema de Informagcdo sobre Montalidade hl‘tp:-‘.-'Jo-c:glha5t“'si!rl_,la-c:d-'rcEibn__mnmlt.aaja?fu_ﬁtq__mﬂﬁbk=ﬁ?ﬂ&1p. |

SIM - Sistema de informacdo sobre mortalidade

Sistema Local
auinta-faira, 2 de setembra de 2023
> Rexcibo de controle
Data: 02409/202) Hera: 0911
UF: 5P
Mumnicipio; SAC ROOUE
Estabebecinenta: HOSPITAL § MATEANIDADE S5OTERD DE SOUZA
Data de envio: 26/D8/2021
Faia Indcio: Fabta Fimn:
iT0agags-g 3I080506-4

REGIMA AFARECIDA SILVESTRE
wosponsdvel Téonico

E Wersio 3,2 / Atualivacse 3.2.3.0
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3) Manter Licenca de Funcionamento junto a Vigilancia Sanitaria;

Sistesna Estadual de Vigildacia Sanitdria
Profoinnre Msalcipal de S0 ROQUE

wr CEYS: 355060501861 -00G013-1-7 CATA CE vaLmane L7121 /7202L
i PROCESSO POt T A G
Iag DRISTIOONLE LEAIIR Daks 30 Proinotss DRSS
BEABORS IS PRESTAGLD OF SERVIDOS DE SAUDE
AGEPRUENTO PRESTACAD DE SERACOS OE BAGDE
: T TYVEDA DAL T MODERIT ALAR - PROKTG-ROCORAD
(A TIVIDACE ECONOMICA-LHAE B P DTS & URGBCARR EREERS =
IW_«ET& LICEHCIADD ESTARELECRMENTO
. 099 HOSTAL GEMAL
Lrazho o0 Wmmm” CASA DE MIBERICORDUA DY CHPE AL BERCGANTE
im FANTASL HOSMTAL # MATERMDADE SOTERC DE SOUTA
LCNPS T CPF 7948 A3H001-TE
[LOGRADOURD Russ SANTA RABEL MONERD 188
gct:uta:ueu‘re
gm WA MARCHNES
LIEL bl e BAD BOSUE
s TE LB i e
{Earuba DA WES . i e

m'ﬁﬁiﬁm ANCREA MELENA DS MOSASS ROCREOUES
{cPe. 172 ve96940) CONSEL MO REGIONAL K/A
I IS CONEELHO PROE. UE: i |

fmmnm TECMICD THIAGD MEMEODTTO OE VASCOWTELGS
CPF ZeEIA3TIH60 CONTEL WD BE G0N TR

I MSCR. CONSELHG PROE 1243108 : NF P ol

RESPOMNSAVEL TECHNIDD SUBSTITUTD: CaMi LA CHOATRRY Gf ADMEIDA
CPE S84 RETEEEYE CONSEL D REGIDNAL: o

i MSCR, CONSIIMIPROF 303,37 s . o

CPF STH4aZREL4 COMSEL MG FE QHDNAL . e 1
AP RSO CONSELHED PR 24194 oy -

AEEPOMIAVEL TECWILD SUBSTITUTEL: VAMRESA CRIFTIRE OOMPASRONT
CFE 381 MaTARGR COMNSEL MDD REGHINAL: SOREN

N NSCH, CONBELHO FROE. 345638 i ur g

.-a'\.‘:*'j- = .--




r‘ﬁ”«*ﬁ““ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE
HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
CNPJ N° 70.945.936/0001-70

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
W oevs 355060501-861-000013-1-7 DATA DE VALIDADE: 17 /11 /20211

SERVIGDE ALBERGADOS
[RETACAD DOS SEAVIGES ALBERGADOS BQ W CEVS DO ESTABELECIMENTO AD QUAL EETA VINCLLADD

_____ N S =
COMEEAD DE CONTROLE DE MPECEAD AELACHINADSA A ASSISTENCEA A SAUDE (HAS)
INTERMACED - ADAULTD

INTEAMNAGAD - OBSTETRICA (MATERNIDADE)

MTERMAGAD - PEDIATRICS

LACTARID

LAANUTENCAD DE SOUIPANENTOS DE INFRAESTRUTUAA,

LSO GRAF BEDE B CARCICHOEM

RECHATOLDGIA (BERGARID] - RORKMAL

NECHATOLOGIA (BERGARIO} - PATOLOGICO

PRIMTO ATENDIMENTD

PRONTO SOCORRG GERAL

SERVICE DE WUTRICAD & HETEVICA - BHD iy

1 e —

O{A} AUTORIDADE EANTTARIA DA VISILASCIA SEWITARIA DE SAD ROQUE
cOMCEDE A PAESENTE LICENCA BE PUNCISWAMENTO, BEMDO QUE SEU (5) RESFOMSAVEL (15) AmNoed COMHECER G T ATAGAD
BANITARLA VICKNTE £ CUMFRI-LA INTECOALRENTE, INCLOXIVE £ SUAS FUTURAE ATUALIEACORS, LRSEEVANOD A% BOAK PRATICAS
REFERENTES AF ATIVIDADES £ OU FERVIDOS PREATADC, RESPONDENDS CIVIL E CRYHINALMENTE 3
EXIGESCTAS, FICANDO, TNCLOSIVE, FUJKITO (5] AD CANCELAMENID DESTE DOCIAGINTO.

ASSUMEM ATMOA INTRIRA REESFOMSANILYDADE FELA VERAZIDADE DAS IMFORMACDES AQUT PRES
ATIVIGADKS RELACIOWADAL € DECLANAM YETAR CISNTES DA CERIGACAS DE PRESTAR ESCLARDE (M
LECAIS QUS VIOREM A SER DETERMINADAS PELO OAGRO DE VISILARCLA SAMITARIA OOMFETH

FREVISTA MO ARTIOO $95 DA LE1 ESTASTAL 10.04) BE B3 DR EEThaaED DE 1958,

SAC BOQUE 171172020

GATAR Od DEFEHIMENTG

LOCAL ‘A/L’L’ L o i _—
s s
CIENTES f-/*t/’“‘-/d}*‘\ A

ASHEMATURA I RES Z-;‘k.s-.’w-_; LEGAL oRTA DR CTERATIA
i

K )

ASEINATULA OO RUSROHIAVER TRONEIZ eata o= ciiMoon

4) A Entidade cumpriu com os compromissos do Convénio e do Plano Operativo,
zelando pela qualidade e resolutividade da assisténcia;

5) Utilizou as diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos de acordo com ©
preconizado para cada situagao;
Manteve-se o servico de urgéncia e emergéncia geral, em funcionamento 24 horas

por dia, nos 7 dias da semana e manteve o protocolo de classificagéo de risco;

Numero total de Atendimentos no Pronto Atendimento

Soma dos procedimentos 030106-Consulta efou Atendimento Urgéncia (em geral)

Mai Jun Jul Ago Total

| sus 5603 5.975 4175 | 3970 19.813

Fonte-Sistema de Informagdes Ambulatoriais SIA-SUS; Sistemna de Informagbes Hospitalares SIH-SUS.
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6)

Realizamos a gestao de leitos hospitalares com vistas a melhoria da utilizacio;

Formulario de Visita Multidisciplinar

33

Datavistta; /7 ¢ Oata somisado’__ [ ! Tempo 06 Panmandnca

1 - Nutrigdo esta sdequada { ) Sm{ ) N3o—{ }VO { } SNE () Paremara (]
Sanxoaioonda. Metx

2-.{ } Sspea { } Chogue Septico - Fooo: { ) Pulmonar { j Urinario { )
{.} Cutros

2. Tem cuMturas am andamento ) Sim | § H3o: CussRassuttadoaParcisla.

£ Cabacsira sievada entre 307 @ 45° [} Sam | ) N3o
5 Rieco O DEGROGRANAGHS: [ S { } N3a
£ Leals por pressdo’ Outra Lesbo: St () N3O { } LocEVEstag kT StEmEmo

7- Ansigesis (.} WM | } HBO
& intersghe Medicamentoss: { ] Lave { ) Mooerada ( ) Grave

S Dispositivos {3AVDE 7 {180 __¢ 1 { ) Outros

10- Programagises / Metas

f=0 et B [T e ] BT
AT Mo Ao Farmasia
Rereiso ROooiR

i

7)

Asseguramos a alta hospitalar responsavel, conforme estabelecido na PNHOSP;

P

8) Houve continuidade no Atendimento Humanizado, de acordo com as diretrizes da

Politica Nacional de Humanizagdo (PNH);
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9) Garantimos a assisténcia igualitaria sem discriminagéo de qualquer natureza bem
como garantir a igualdade de acesso e qualidade do atendimento aos usuarios nas
acoes e servicos em caso de oferta simultanea com financiamento privado;

Os atendimentos aos usuarios do SUS sao realizados através do Protocolo de
Classificacao de Risco, a fim de prestar atendimento a demanda espontanea,

garantindo igualdade de acesso e qualidade no atendimento.

DESCRICAO DA TRIAGEM COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

DESCRICAO DE PROCEDIMENTOS - VERSAO 03 N° 05 (PA)
s Revisdo: Aprovacio:
EMUDING a0 Enfa. Simone Enf. Vanessa Companhoni,

Enf. Henrique Vilella e Enfa.

Daniele Cavalcante {JAN/2015) Nascimento Dez/2019 | Diretoria Técnica e Adm. Mar/2021

- Aciio ) i Agente

01 | Recepgiio realiza a Ficha de Atendimento (FA) do paciente via sistema e Recepcio
encaminha para a fila de espera n°l - Triagem, n° 5 - Maternidade, n® 6
Emergéncia.

02 | Recepglio armazena as FA's impressas e coloca em caixa organizadora | Recepgio e
(acrilico). onde o enfermeirofou controlador de fluxo e faz a retirada equipe de
conlorme demanda. enfermagem

03 | Enfermeiro abre a fila de espera, clica duas vezes e abre FA, digita todos Equipe de

os dados mensurados (os Sinais Vitais, as queixas do paciente, tipos de | enfermagem
alergia existente, dentre outras informacdes necessdrias) salva, encaminha
para atendimento médico (via sistema), faz a classificagdo de risco.

04 | Enfermeiro classifica a cor ¢ o grau de urgéneia do paciente de acordo | Enfermeiro
com protocolo de classificagio de riscos (adaptada Manchester).

05 | Enfermeiro sinaliza na FA a cor da classificagio do paciente, utilizando | Enfermeiro
etiquetas em forma circular, coloridas e coloca a pulseira de acordo com a
cor do risco classificada cor azul (atendimento em até 240 min., verde
em até 120 min., amarelo em até 50 min. ou vermelho atendimento
imediato). Ao final carimba e assina a I'A.

06 | Controlador de iluxo distribui as FA’s aos médicos para atendimento. Na | Enfermeiro/
quséneia do controlador, o enfermeiro devera assumir a funcdo de | Controladora
distribuicao. Atendimento

07 | Médico realiza a consulta. Meédicos

il

B
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10) Garantimos que todo o corpo clinico realize a prestago de agdes e servigos para
o SUS nas respectivas especialidades, sempre que estas estejam previstas no

Plano Operativo e no conveénio;
11) Promovemos a visita ampliada para os usuarios internados com visitas diarias;

12) Garantimos a presenga de acompanhante para criangas, adolescentes, gestantes

e idosos de acordo com as legislacdes especificas;

13) Disponibilizamos informagées sobre as ‘“intervengdes” (cirirgicas, biopsias,
anestesias, transfusdes), solicitando ao usudrio consentimento livre e esclarecido
para a realizagéo de "procedimentos” (terapéuticos e diagnosticos), de acordo com
legislagbes especificas,

No ato da Internacdo é gerado via sistema a Declaragdo de Termo de

Responsabilidade que & esclarecido ao paciente e apos € anexo ao seu prontuario.

Matorizacio de Operaglio e Tratamento

beclare gue eu, abaixo assinade, consinto em ser submetide a qualguer cirurgia, anestesia, |
ou terapButliea gue for julgado necessidrio ou prudente para o mauy tratamento.
Test.1l:

Teat.2: ___ T

[ | Paciente [ 1 Resporsavel ____/ __/ .

H Rasponsaval palo Pacients
Beclars aque ou, abaixe assinade, sou responsével pelo paciente o que tomel cifncia de
regulamento do hospltal afixado nas dependdncias da internagdo.
! !

Poc, Identidade:

Alta a Pedido

4 abaixo asssinado, y . .
pessoa responsidvel pelo paciente, reconhece que o mesmo deixou o hespital

| contra o parccer dos médices deste eztabelecinenta, assuminds intelra responsabllidade por
sua decisdo.

Autorizaciic da Divulgagio de Prontufirioc
Auteriza o forneciments de coplas ou a divulgagde de seu prontudrio deste aterdimento a
seus Ffamiliares, em caso de morte ou incapacidade?
[ V8im { )Mio [ ] Paciente
[ 1 Responsavel __/ £

A | 3
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14) Notificamos suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislagao

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE

HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA

CNPJ N° 70.945.936/0001-70

especifica;
DESCRICAU DE PROCEDIMENTOS - T
sam VERSAO 03 N 18 (PA)
' s
+ Elaboracio: Fnl;: ‘%T:t;’c-me APTOVao:
s < ra i Fans o Enf. Vanessa Companhoni,
0 gooV Enfa. Geisa Piceirillo Nascimenlo Ditetia Teohie Diretoa
BRI ez Al Administrativa - Marg¢o/2021
e I L i

DESCRICAO DE ATENDIMENTO A ViTIMA DE AGRESSAO FiSICA

Nimero Agio Agente

01 Paciente passa por atendimento médico Medicos

02 ' Médico toma conduta e comunica enfermeiro de Médico e Enfermeiro
plantdo sobre situagio.

03 Enfermagem conversa ¢ orienla paciente sobre Enfermeiro
necessidade da abertura de um boletim de
ocorréncia para relatar os fatos.

04 Caso negativo o desejo do paciente. Paciente ¢ Médicos ¢ Enfermeiro
liberado.

05 Caso afirmativo, enfermeiro aciona a policia Enfermeiro e Policia
militar para solicitar a abertura do boletim de Militar
ocorréncia.

06 Policia militar realiza boletim de ocorréncia. Policia Militar

(Obs.: Policia militar ira verificar a necessidade de

' corpo de delito, se necessario & mesma orientard

ou realizard o encaminhamento ao IML.
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DESCRIGAO DO ATENDIMENTO A VITIMA DE AGRESSAO SEXUAL
| =
DESCRIGCAO DE PROCEDIMENTOS - VERSAO N° 017 - SCIH
SANTA CASA |
Elaboragédo: w
Enfa. Liliane Thess de Goes Djﬁjlri:v:ﬁ? ' i Revisdo:
oy i Tec.Enf. Celma Y. Yamaguti MAL20135 o SRR Margo/2021
40 roov® e Vasconcelos
Validagdo: 15/12/2018
Enf. Milena Santos P. de Goes Barreto '
~ Namero Acdo Agente
01 O paciente passa em atendimento médico Médico
02 O médico registra o relato do abuso na FAA. Médico
03 O enfermeiro toma ciéncia do caso, Enfermeiro
i 04 Verificar se paciente ¢ maior de idade. Enfarmeiro o
05 Menor de idade /Maior de idade. Hirifemmeira
06 'Perguntar se ato foi concedido ou néo.
07 Acionar o conselho tutelar. Enfermaine
i 08 'Se maior de idade acionar a policia militar. Eiffetiei
Realizar B.O. T
09 Independente do B.O, encaminhar o quanto antes para o CHS. Policia Militar
B 10 Realizar contato com o CHS (sala 6(0). Prfstisit
Encaminhar o paciente de ambuléincia para o CHS (sala 60)
11 para avaliagiio médica e inicio da terapia antirretroviral. CHS
Realizar anotacio na ficha de notificagio e prontuario do
12 paciente. Enfermeiro
- 13 Encaminhar ficha de notificagdo para o SCTH. | i fertiiaiis
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FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO A VITIMA DE AGRESSAO SEXUAL
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE

HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA

CNPJ N° 70.945.936/0001-70

DESCRIGCAO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POS TENTATIVA DE SUICIDIO

SANTA CASA DESCRICAO DE N° 19
: PROCEDIMENTOS - VERSAQ 03 PA
. Reviséio: Enfa. Aprovagio:
Elaboracio: i ; : i _
T Y Simone Nascimento | Enfa. Vanessa Companhont,
Enfa. Geisa Piceirillo : | D ; 2
Dezembro/2019 Diretoria Técnica e Diretoria
JAN2017 Sk : -
Administrativa Margo/2021
Niimero Acgio Agente

01 Paciente recebe atendimento médico e assisténcia necessaria,

_ Meédicos |

02 Meédico comunica enfermeiro de plantio sobre situagio. Medico e

o Lnfermeiro

03 Se menor de idade, enfermeiro deve informar conselho

| tutelar, via fone. Enfermeiro

04 Enfermeiro de plantio aciona policia militar via telefone |
informando o caso e solicitando comparecimento a | Enfermeiroe
instituicéo. Policia Militar

05 Policia militar comparece a instituicdo e realiza boletim de | Policia militar |
ocorréncia.

06 Enfermeiro aciona o CAPS. Se dias de semana enviar email ¢ Meédicos e
contato  telefone, solicitando presenca e avaliacio da | enfermeiros
especialidade. Se final de semana ou feriado, enviar o email e
dar guia de referéncia ao paciente para procurar o CAPS no
proximo dia util (se paciente com condigdes de alta).

07 Paciente segue em atendimento e assisténcia até a alta. ‘Meédicos e

enfermeiros

41

15) Disponibilizamos o acesso dos prontuarios & autoridade sanitaria, servigo de

auditoria, bem como aos usuarios e pais ou responsaveis de menores, de acordo

com o Codigo de Etica Médica:

#
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4] IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE
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HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOQUZA
CNPJ N® 70.945.936/0001-70

L]

SOLICITAGAD DE PRONTUARIO E FICHA DE ATENDIMENTO

1. Verificar se o solicitante € ¢ propric paciente, caso néo o for

O dnico gue poderd solicsitar a copia da FAA ou prontudrio meédico € o proprio
pacients,

Caso o paciente ssleja impossibiliiado de vir pessoalmente solicitar & copia, o
sulicitante deverad retirar a autorizagsio no setor de administragén para que o
pacients aulorze e assim realizar a solicitagao do prontuario.

Cazo o paciente for falecido, os dnicos que poderSo solicitar s&o {esposa ou
espaso, fithos, pais ou irmaéas);

2. Qs documentos Necessancs para una solictacio sdo:

RG Pacilenta

MNo caso de ndo ser o proprio pacients, o solicilanie deverd lrazes:
RG Paciente,

RG sclicitante ¢ documentos que comprovam o gray de parenteaco.
Autonizagao aasinada pelo paciente

3. Mo caso de paciente fakecido, deverao ser solicitados os seguintes doecumentos:

RG pacdiente

R sclicitante

Mo casa de esposo ou esposa Certidao de casameanto.
Mo caso pai ou mae apenas RG,

Mo caso de Irmaos, apenas RG de Ambos.

16) Dispomos de parque tecnolégico parcial e de estrutura fisica adequados ao perfil

assistencial, com ambiéncia humanizada para os usuarios, acompanhantes e

trabalhadores, respeitada a legislagao especifica,

17) Garantimos a gratuidade das agbes e servicos de saude aos usuarios do SUS;

18) Dispomos de Ouvidoria e/ ou servigo de atendimento ao usuario;

19) Divulgamos a composig@o das equipes assistenciais do hospital aos usuarios em

local visivel e de facil acesso;
20) Asseguramos o desenvolvimento de educagao permanente para seus

trabalhadores, como mencionado abaixo:
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[Ert]

G‘#DRDGQ'&.-

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A proposta deste desenvolvimento profissional & viavel financeiramente porque

parte do principio da escassez de recursos disponiveis para investimentos em

profissionais externos, buscando dentre os proprios profissionais da entidade lideres

capazes de

transmitir o conhecimento adquirido de forma pratica e objetiva,

capacitando e formando multiplicadores habilitados a conduzir o processo de

educacao continuada em seus setores, com a vantagem de contemplar todas as

especificidades inerentes ao processo de trabalho que muitas veze

por consultorias externas e que fazem toda a diferenga na

atribuicdes.

reconhecimento aoc mérito do profissional
de sua reestruturacao e de sua tran
da organizagao, motivando-l

valorizacéo, contribuigao e

educacao perm

internos d

treinamentos/ palestras para o apri

Além disso, a proposta representa oport

respeito perante os demais colaboradores.

s sdo ignoradas

pratica diaria de suas

unidade real de desenvolvimento e
da Entidade, participante ativo do momento
sicao que pode alga-lo a novos patamares dentro

he a dar o seu melhor pela sensagao de pertencimento,

Diante do exposto, a Instituicdo manteve a programagéo anual visando a

Nos meses de Maio a Agosto de 2021, foram

anente dos colaboradores e com isso contou com profissionais

evidamente habilitados para a condugéo do desenvolvimento profissional.

realizados 47 cursos/

moramento profissional, conforme tabela abaixo:

I_[)ATAS | PALESTRANTES | TEMAS PARTICIPANTES | HORAS
03,05¢ | Milena Santos | A Importincia do Feedback. 51 [60min |
06/05/ gl Setores: Enfermagem, Controlador

Barreto
2021 de Acesso, Seguranga do Trabalho

(SESMT). Recepgdo e

Faturamento.
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710/05/ | Milena Patto de | Caleulo de Medicamentos. 49 "S0min |
2021 {oes: ket Setor: Enfermagem (Pronto
Socorro, Maternidade, Bergario,
UTI) e Agéncia Tranfusional.
104 Lucimeire  de | Orientagdes e Atualizagdes dos 35 45 min |
1505/ | Oliveira impressos de Notificagdo
2021 Compulsoria.
Yetores: Pronto Socorro,
Maternidade, Clinica médica, UTI,
Controle de Acesso, Enfermagem ¢
Nutricionista.
(194 Rosana Ferreira | Apresentagfio e orientagoes sobre 0 22 60 min
20/05/ uso do produto Lab Septic.
2021 Setor: Higiene.
95/05/ | Rosana Perreira | Biosseguranca [Tospitalar. 04 60 min
2021 Setor: Higiene,
26, Laiza Castilho NRO6- Equipamento de Protegdo 09 60min
27/05/ Individual.
2021 NR32 Seguranga em servigo de
Sande. Orientacdio sobre colocagéo
¢ Retirada dos Cquipamentos de
Protegiio Individual Covid-19.
19,20, | Laiza Castilho Dialogo Diério de Seguranga do 23 60 min |
26e Trabalho.
27105/ Acidente de trabalho, Descarte
2021 correto de perfurocortante.
Atenciio ao manipular e descartar
s perfurocortantes.
[ 26e Lucimeire  de | Lavagem das Maos. 17 15 min
27105/ Oliveira Sctor: Enfermagem.
2021




27/05/ | Milena Patto de | Treinamento diluigo de 01 30 min
2021 Ui Bl medicamenlos.
Setor; Sentinela Covid-19.
01 e 02/ | Lucimeire  de Lavagcm das Mios. 08 15 min
06/21 Oliveits Setor: Enfermagem.
Ole Laiza Castilho | NRO6- Equipamento de Protecao 10 60 min |
02/06/ Individual.
2021 Setor: SND
02¢ laiza Castilho | NRO6- Equipamento de Protegdo 13 60 min
03/06/ Individual.
2021 NR32 Seguranga em servigo de
Sande. Orientagdo sobre colocagéo
e Retirada dos Equipamentos de
Protegio Individual Covid-19.
02 e T.aiza Castilho Dialogo Diario de Seguranga do 18 60 min
03/06/ Trabalho.
2021 Acidente de trabalho, Descarle
correto de perfurocortante.
Atengdo ao manipular e descartar
0s perfurocortantes.
[07 e [aiza Castilho Prevencio ¢ Combate a Incéndio 18 Shoras |
08/06/ (Teorico ¢ Pratico).
2021 Setores: Juridico, Administragio,
Hotelaria, RH, Atendimento,
Controlador de Acesso e
Fisioterapia.
07,08 ¢ | Laiza Castilho Fluxo de entrega de EPT"’s 10 30 min
10/06/ Farmdcia Central e Farmacia
2021 Covid-19.
Setor: Farmacia. |

v
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08/06/ | lLaiza Castilho | Fluxo de Entrega de EPI's - 01 30 min
2021 Profissionais da saude (Pronto
Socorro, Maternidade, Bercario,
Centro Cirargico, Ambulatorio,
Clinica Médica e Agéncia
Transfusional).
09/06/ | Laiza Castilho Fluxo de Entrega de EPI's - 04 30 min
2021 Manutengdo.
10e TLaiza Castilho NRO6- Equipamento de Protegio 11 30 min
11/06/ Individual, Uso de Luvas no SND,
2021 FISPQ - Produtos Quimicos.
0Ole Milena Patto de | Treinamento diluicio de 09 30 min
11/06/ | G0 BATEO 1 4 e dicamentos.
2021 Setor: Pronto Socorro, Sentinela e
UTI Covid-19, Clinica Médica
Geral e Respiratoria.
17/06/ | Laiza Castilho NRO7- Programa de Controle 12 30 min
2021 Meédico de Satde Ocupacional-
PCMSO.
Setor; Enfermagem.
16,17, | Milena  Santos | Assertividade no Trabalho. 31 60 min
71,22 Eiﬁ:mdc Cogs Setores: Enfermagem, Faturamento,
23,24, Assisténcia Social, Psicologia,
25,28 Fisioterapia e Controlador de
30/06/ Acesso.
2021
23/06/ | Laiza Castilho NRO6- Equipamento de Protecdo 01 30 min
2021 Individual. Uso correto da mascara
PFF2 (38.504) ou PFF2 N95 ¢
Fluxo interno de entrega de EPI’s. |

®
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24,25, | Milena Santos | A Importincia do Feedback. 13 60 min
28 e glm ak 10 Setores: Enfermagem, Assisténcia
arreto
30/06/¢ Social, Psicologia, Fisioterapia,
2021 hotelaria e Agéneia Transfusional.
Junho/ | Laiza Castilho Mascara de Solda com (1 30 min
2021 gscurecimento automatico
regulavel.
Setor: Manutencéo.
Junho! | Lucimeire  de 'Higieniza-;ﬁu das Mios. 24 15 min
2021 CHEVEDRE Setores: Enfermagem, Hotelana,
Manutengio e Farmadcia.
Junho/ | Lucimeire  de | Higienizago das Mios. 12 15 min
2021 Oliveira Sector: Enfermagem.
01/07/ | Laiza Castilho Utiliza¢do das Mascaras PI'T'2, ndo 02 20 min
2021 fazer uso de adornos, realizar a
higienizagdo das mios.
Setor: Tecnologia da Informagéo.
01 a Rosana Ferreira | Produtos Quimicos Sanitizantes 23 60 min.
0707/ Hospitalar VD
2021 Setor: Higiene.
02e Laiza Castilho NR23 - Prevencio e Combate a 14 5 horas
12/07/ Incéndio, (Teorico).
2021 Setores: UT1 Covid-19.
|05, 06 ¢ | Laiza Castilho | Dialogo Diario de Seguranga do 13 30 min
10/07/ Trabalho.
2021 Setor: SND.
05,12, | Milena Santos | Assertividade no Trabalho. 18 60 min |
15¢ Patto de Goes Setores: Prestagio de Contas,
Barreto
30/07/ Hotelaria. Psicologia, Higiene,
2021 Enfermagem e Fisioterapia.
12/07/ | Milena Patto de | Treinamento diluigdo de 07 30 min
2021 S medicamentos.
Setor: Centro Cirdrgico. |
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Setor: UTT Covid-19.

26/07/ | Laiza Castilho | Utilizacio de Mascara de Proteciio 01 30 min
2021 Respiratoria PFF2, capote de
tecido, uniforme privativo, touca de
TNT para manuseio dos papcis de
- arquivo do SAME.
Setor: SAML.
"28/07/ | Milena Patto de | Anotagfio de Enfermagem 04 30 min
gp21 | GoesBamelo | oo Enfermagem.
29/07/ | Felipe Augusto ‘Medidas de Biosseguranga 06 1 30 min
2021 St iges Atualizadas para Enfrentamento da
Covid-19.
Sctor: Enfermagem.
30/07/ | Milena Santos = A Importancia do Feedback. 01 30 min
2021 |Pallo de Goes | oo o Fisioterapia.
Barreto
Julho/ | Lucimeire  de | Higienizagdo das Maos. 08 15 min
2021 KU Setor: Enfermagem.
Julho/ | Lucimeire  de | Higienizagéo das Maos. 17 15min |
| sy [Pvelm Setor: Enfermagem.
03, 04 ¢ | Milena Santos Asserlividade no Trabalho. 12 60 min
06/08/ Palta Qe L0eR | Serores: Enfermagem, Fisioterapia
Barreto
2021 e Hotelaria.
03¢ Milena Santos | Anotagdo de Enfermagem. 12 60 min
06/08/ vatlo s e Selores: Enfermagem, Agéncia
| Barreto
2021 Transfusional.
04 e 06/ | Milena Santos | A Importincia do Feedback. 01 30 min
08/ e Setores: Fisioterapia, Hotelaria e
Barreto
2021 Agéncia Transfusional.
| 06/08/ | Milena Patto de | Treinamento dilui¢io de 03 30 min
Goes Barreto .
2021 medicamentos.
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1le Laiza Castilho | NR23 - Prevengiio e Combate a 13 5 horas
27108/ Incéndio. (Teorico).
| 2021 Setores: U'l1 Covid-19, Higiene,
SND. Centro Cirtrgico e Clinica
Médica.
12/08/ | Felipe Augusto | Medidas de Biosseguranca 32 60 min
2021 Pomitiges Atualizadas para Enfrentamento da
Covid-19.
Setores: Enfermagem, fisioterapia,
Técnico de Ortopedia, Auxiliar e
Assistente de Farmacia ¢ Hotelaria.
120/08/ | Lucimeire de Integracdo institucional. 09 60 min
2021 Lo Setor: Enfermagem.
24 ¢ Rosana Ferreira | Limpeza e Desinfeccdo Hospitalar. 21 60 min
25/08/ Setores: Higiene e Limpeza.
2021
Agosto/ | Lucimeire  de | Higienizagfo das Maios. 18 15 min
2021 Ry Setor: Enfermagem.
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ATIVIDADES EDUCACIONAIS E PESQUISA.

O Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula Souza, por intermédio da
Escola Técnica Estadual de Sao Roque (ETEC-SR), celebraram um convénio com o
Hospital da Santa Casa de Sao Roque, tendo como objeto a concessao de Estagio de
complementacdo educacional aos estudantes matriculados nos Cursos Tecnicos de
Enfermagem. O estagio é entendido como uma atividade de pratica profissional que
integra o processo de ensino aprendizagem, configurando uma metodologia que
contextualiza e pde em agdo o aprendizado.

Os alunos do curso técnico de Enfermagem realizam estagio supervisionado:

- No P.A, onde realizam procedimentos de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia;

- Na Clinica Médica, nos cuidados de Enfermagem com paciente clinico e cirargico;

- Na Maternidade, auxiliam na assisténcia Técnica de Enfermagem nas
especialidades de Ginecologia e Obstetricia;

- No Bercgario, oferecendo assisténcia ao Recem-nascido;

- No Centro Cirargico, auxiliam na Central de Material e esterilizagéo e na assisténcia
de enfermagem no pré-operatério/ trans-operatorio e no pos-operatorio imediato.

Os alunos além do estagio na area de enfermagem, também realizam estagio na
area de Seguranga Operacional, com o objetivo de conhecer toda a estrutura
hospitalar, como o fluxo de atendimento, o alinhamento entre os setores e a rotina de
cada setor, como o Sistema de Nutricdo e Dietética (SND), o Servico de Arquivo
Médico e Estatistica (SAME), os setores como Almoxarifado e Compras, a Farmacia
Central e Satélite, a Agéncia Transfusional, o Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca em Medicina do Trabalho (SESMT), o Laboratério de Imagens (Raio-x,
Ultrasson e Mamografia), a Lavanderia, o CCIH, o Faturamento e Secretaria de Ala.

Os alunos nao terdo acesso s6 aos procedimentos basicos, bem como ao
prontuario eletrénico (Triagem), além da interagao com toda a equipe multidisciplinar.
O intuito do estagio supervisionado & que os Alunos adquiram as competéncias, as
habilidades e as bases tecnolégicas conforme o plano de curso, agregando
conhecimento tanto na teoria, quanto na pratica a fim de prepara-los para o mercado

de trabalho.
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21) E realizado o monitoramento da execugao orgamentaria e zelamos pela adequada

utilizagdo dos recursos financeiros previstos.

Demonstrativo do Orgamento Mensal das despesas por categoria de 2021

Pessoal R$ 776.000,38
| Ordenados _ R$ 588.000,00
Encargos Sociais R$ 55.830,00|
Provisdes 2 -
Férias exclusivamente R$ 67.309,00
Beneficios RS 38.861,38]
Outras despesas com pessoal R$ 26.000,00

' Servigos Terceirizados

R$ 1.081.000,00

Assistenciais

R$ 890.000,00

Pessoa Juridica

R$ 890.000,00

Administrativos R$ 191.000,00
Exames RS 121.000,00
Administrativos R$ 70.000,00
Materiais i R$ 269.500,00
Materiais e medicamentos R$ 90.000,00
Materiais de consumo R$ 35.000,00
SND R$ 30.000,00
Gerais( agua, luz, telefone, aluguel) R$ 57.500,00
Manutengdo Predial R$ 2.000,00
Manutencao de Equipamento R$ 3.000,00
Lavanderia R$ 8.000,00
‘Oxigénio R$ 38.000,00
Outras despesas/Locagéo de Equipamentos R$ 3.500,00
Tributarias/Financeiras R$ 2.500,00

Total Geral (1)

R$ 2.129.000,38

Acordos Judiciais

R$ 200.000,00

Total Geral (2) R$ 2.329.000,38
Exames de Imagem R$ 50.000,00
Total Geral (3) R$ 2.379.000,38

n
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22) Avalia-se a satisfagao dos usudrios e dos acompanhantes bem como participar

dos processos de avaliagao estabelecidos pelos gestores do SUS;

23) Dispomos de recursos humanos adequados e em educagao confinuada para a
execucao dos servicos, de acordo com o estabelecido no convénio e no plano

operativo e nos parametros estabelecidos na legislagao especifica;

QUANTIDADE QUANTIDADE
FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS
CARGOS ATIVOS NAO ATIVOS

Administrador(a) Interino 1
Analista de Recursos Humanos SR 1
Analista de Sistemas JR 1
Analista Juridico 1
1
y

Assistente Administrativo PL
Assistente de Contabilidade JR
Assistente de Farmacia JR 1B,

Assistente de Suprimentos 1

| Assistente de T. |. : 1

Assistente Social 2
Atendente de Farmacia JR 3
Auxiliar Administrativo 10
Auxiliar de Enfermagem 7

Auxiliar de Lavanderia

Auxiliar de Limpeza 33
Auxiliar de Manutencéo 5
Biomedico(a) JR '

Controlador(a) de Acesso | 18
Controller

’
Coordenador de Servigos de Manutencao 1
Coordenador(a) Administrativo PL 1
| Coordenador(a) de Administracéo de Pessoal PL 1
Coordenador(a) de Atendimento JR 1
Coordenador(a) de Controle de Acesso 1
2
1
1
1

Coordenador(a) de Enfermagem
Coordenador(a) de Fisioterapia
Coordenador(a) de Hotelaria JR
Coordenador(a) de Prestacdo de Contas JR

olaloooloo|jloo|la|l- ol = o|o|0|0|0|0|0 00 C 0O 0O C =




 Coordenador(a) de Tecnologia da Informag&o 1 | 0
'Coordenador(a) Financeiro PL 1 0
Coordenador(a) Operacional 1 ]
 Copeiro(a) 16 0
Cozinheiro(a) Hospitalar || 2 0
Enfermeiro(a) 33 2
Enfermeiro(a) Auditor(a) 1 0
| Enfermeiro(a) de Apoio 1 0 O
Farmacéutico(a) RT 1 0 O
Farmacéutico(a) 0 1
Faturista JR 5 0
Fisioterapeuta i 0
Fonoaudidlogo(a) 1 0
Gerente de Enfermagem 1 1 o
Lider de Apoio Administrativo 1 0
Motorista Administrativo 1 0 N
Nutricionista 2 0]
| Psicélogo(a) 1 0
| Recepcionista _ 18 2
Supervisor(a) de Compras e Almoxarifado 1 0 -
Técnico de Manutengio 1 0
| Técnico(a) de Enfermagem 132 7
Técnico(a) de Imaobilizagdo Ortopedica | 3 0 |
Técnico(a) de Laboratério JR 2 0
Técnico(a) de Seguranga do Trabalho 1 0
Total de profissionais 347 16
TOTAL GERAL 363
Fonte: Sisterna Folha de Pagamento "SAMIFOLHA-Administragéo de Pessoal®
Relatério de totalizadores por fungao periodo de 31/08/2021. (#)

Os funcionarios “Nao Atives' s&o agueles que foram desligados pelo empregador ou a pedido
do empregado.

No caso do Cargo da Administradora Interina, até o periodo da manha do dia 31/08/2021, a
responsavel pela Entidade era a Senhora Tais Marolata Danilucci e conforme o Decreto N° 9.667 de
31/08/2021, a responsavel pela gestéo da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de S&o0 Roque € a
Senhora Priscila Motta Chiabai.
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Folha de Pagamento Sintética do més de Agosto de 2021,
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| HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
S CNPJ N° 70.945.936/0001-70

6 CAPITULO VI

6.1 DOACOES

As doagdes sdo muito importantes para a Santa Casa de Sao Roque, seja em
dinheiro, materiais e servigos, qualquer forma de ajuda & muito bem-vinda.

Mas para que o processo de doagdo aconteca de forma &gil e organizada,
pedimos que os doadores sigam alguns passos:
1°- Entre em contato com a administragéo do hospital e comunigue a sua vontade de
doar e de que forma pretende fazer isso. Esse contato inicial permite que a instituigéo
s€ prepare para receber a doacdo (preparar espagos para armazenamento, por
exemplo).
2°- No caso de materiais, combine o melhor dia e horario para fazer a entrega ou
esperar a retirada. Dependendo do material e da distancia, a Santa Casa consegue

retirar ou mobilizar parceiros para fazer a retirada da doacao.

3°- Para doagdes em dinheiro, utilize os dados bancarios e envie o comprovante ou a
informagéao do depdsitoftransferéncia por e-mail.

A Santa Casa emite recibo do valor doado para efeito de contabilidade.

Segue abaixo os Dados bancérios para doacgées em dinheiro:

Caixa Econdmica Federal

Agéncia 576 Conta corrente; 884-0 AAPE
Titular: Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de S3o Roque

CNPJ; 70.945.936/0001-70
E-mail para comunicagio das doacdes: administracaoc@santacasasr.com.br.

4°- DoagOes na forma servicos precisam ser comunicadas com antecedéncia para
que sejam planejadas.

5°- Manifeste sua vontade de ter ou ndo seu gesto divulgado nas midias do hospital.
Temos como habito, divulgar em nossas redes sociais as doacdes e seus receptivos

doadores com o objetivo de incentivar e inspirar outras pessoas fazerem o mesmo.

Fonte: hitps://www.santacasasr.com.hr/doacdes/Acesso em 09/09/202 1.




SAMTA CASH

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE
| HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
St CNPJ N° 70.945.936/0001-70

Maio/2021

No dia 04, a Entidade recebeu de doagao do Senhor Renato Marques:

¢ 01 Microondas, marca Electrolux.

No dia 20, a Entidade recebeu doacdo da Senhora Debora que era proprietaria
legitima dos objetos equipamentos mencionados abaixo:
» 01 Balanca de Bebé, marca Seca;
» 03 medidores de Bebé&, marca Seca;

« 01 Medidor de cabega, marca Seca.

No dia 20, a Entidade recebeu de doagao do Senhor Lourival:

« 01 Esmerilhadeira Angular Black & Decker

Junho/2021

No dia 04. a Entidade recebeu de doagao da empresa Hershey do Brasil LTDA:
« 05 Ar Condicionado, marca GREE- 24.000 BTU Frio.

Agosto/2021

No dia 06, a Entidade recebeu de doacéo da empresa Akzo Nobel LTDA:

« 18 litros de tinta latex. E ’
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7 CAPIiTULO VI

7.1 CONCLUSAO

Em relagdo ao cumprimento das metas, analisa-se que o hospital ndo atingiu
os numeros esperados, pois apenas 05 descrigoes foram superadas. Dentre os
indicadores cujas metas nao foram atingidas, cabe observar que se tratam de
procedimentos eletivos e outros de livre demanda, onde temos:

« Atendimento de Urgéncia e Emergéncia com Observacao até 24h em Atengao

Especializada e Atendimento Covid-19;

« Atendimento de Urgéncia em Atencao Especializada e Atendimento Covid-19;
« Atendimento de Ortopedia com Imobilizagao Provisoria;

¢ Internagao Cirurgica;

« Internacdo Obstétrica;

« Internagdo Pneumologia Sanitaria - Tisiologia;

 Internagdes Cirurgicas em Ginecologia - Eletivas;

+ Internagdes Cirurgicas em cirurgia Geral Adulto e Infantil - Eletivas;
)

» Diagnostico Laboratorial, JlJA

» Diagnostico por Radiologia;

« Tococardiografia Ante- Parto.

No 2° quadrimestre de 2021 permanecemos num ano atipico devido a oferta de
procedimentos eletivos e devido a pandemia mundial provocada pelo Coronavirus.

A Entidade seguiu todas as fases determinadas pelo Governo Estadual e
Municipal do Plano Sao Paulo e todos os protocolos destas fases, 0 que nos impediu
de seguirmos com os atendimentos eletivos. Em contrapartida, aumentamos a oferta
de servicos para atendimento em areas especificas para pacientes suspeitos e ou
confirmados de Covid-19.

Seguindo a orientagédo aos Gestores € Prestadores do SUS sobre a Lei n°
13.992. de 22 de abril de 2020, foi publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de
23.04.2020, a Lei n® 13.992/20, que dispde sobre a suspenséo por 120 (cento vinte)

dias, a contar de 1° de margo de 2020, da obrigatoriedade da manuteng&o das Metas
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guantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de salde no
ambito do Sistema Unico de Salde (SUS) de forma a lhes garantir os repasses dos
valores financeiros contratualizados em sua integralidade (art. 1° da Lei n® 13.992/20).

Neste sentido, registre-se que uma das principais Metas na atualidade é
manter as estruturas em funcionamento, de prontidao e a espera dos pacientes e, por
outro lado, direcionar todos os esforgos junto a sociedade para que a doenga nao
avance e que o atendimento seja garantido a quem dele necessitar.

Em conformidade com a Lei 13.992/20 de 22 de abril de 2020, alterada pela Lei
14.061, de 23 de setembro de 2020, ficam suspensos a obrigatoriedade da
manutengdo das metas Quantitativas e Qualitativas pelos prestadores de servico de
satide do Sistema Unico de Saude SUS pelo prazo de 01/03/2020 a 30/09/2020.

Nova alteragdo ocorreu com a suspensdo do cumprimento das metas
guantitativas e qualitativas através da Lei 14.123, de 10/03/2021, onde altera o art. 19
da Lei n® 13.650, de 11 de abril de 2018, e prorroga até 31 de dezembro de 2020 a
suspensao da obrigatoriedade de manutengdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servigo de saude no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS) estabelecida pelo art. 1° da Lei n® 13.992, de 22 de abril de 2020.

Art. 2° O art. 1° da Lei n® 13.650, de 11 de abril de 2018, passa a vigorar com

as seguintes alteracdes: § 2°. Nos processos de concessao e renovagao da
certificagdo com requerimentos protocolados até 31 de dezembro de 2021 e com

exercicio de analise até 2020, nos termos do caput do art. 3° da Lei n® 12.101, de 27

de novembro de 2009, sera considerada como instrumento congénere declaracao do

gestor local do Sistema Unico de Salde (SUS) que ateste a existéncia de relagao de
prestacdo de servicos de saude, conforme definido em ato do Ministro de Estado da

Salde. Haja visto que ainda estamos em periodo pandémico.

Sao Roque, 21 de Outubro de 2021.

Tas Marien D
Mb‘f’} LA o mmﬂ.wm

Tais Marolat:iﬂanilucci
Administradora Interina
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque
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Especialidade: Clinica Cirtrgica, Obstétrica, Clinica Médica, Pneumologia Sanitaria e
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6.2.1- Internagées Cirargicas Eletivas (Cirurgias em Ginecologia).
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6.2.1- Internagdes Cirurgicas Eletivas (Cirurgias em Cirurgia Geral Adulto e Infantil}.
Linha: Forma de Organizacdo/ Coluna: Ano Més Processamento/ Conteddo: AlH
Aprovada/ Periodo: Maio & Agosto de 2021/ Municipio: Sao Roque/ Estabelecimento:
2082721/ Carater Atendimento: Eletivo/ Forma Organizacado: 040102, 040302,
040401, 040701, 040702, 040703, 040704, 040801, 040802, 040805, 040806,
040901, 040904, 040905, 041204, 041402, 041501, 041504/ Mostra/ Imprimir.

6.3- SADT (Servigo de Apoio a Diagnose e Terapia).
(Linha: Sub grupo Procedimento/ Coluna: Ano Més Atendimento/ Contetdo: Qtd.

Aprovada/ Periodo: Maio & Agosto de 2021/ Municipio: Sdo Roque/ Subgrupo
Procedimento: 0202, 0204, 0205 / Mostra/ Imprimir.

6.3.1- Linha: Procedimento/ Procedimento: 0211020036, 0211040061/ Esfera

Juridica: sem fins lucrativos/ Mostra/ Imprimir.

Sistema Folha de Pagamento "SAMIFOLHA - Administragéo de Pessoal"
Relatério de totalizadores por fungéo periodo de 31/08/2021;

Fonte: https://www.santacasasr.com.br/doacoes/Acesso em 09/09/2021.
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