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RESUMO

Muitos s&o os desafios encontrados pelos administradores para bem gerir a
Instituicdo, especialmente pelos reflexos negativos decorrentes da recente crise
financeira mundial, além da escassez de méo de obra qualificada e da instabilidade
politica que afetam a economia e comprometem os resultados esperados. Em
contrapartida, a exigéncia pela qualidade a pregos cada vez mais acessiveis, aliada
a presséo exercida pela concorréncia e a necessidade de captacao de recursos para
subsidiar os investimentos necessarios & manutencdo e continuidade de suas
operagoes principais fazem com que os gestores desenvolvam novas habilidades e
competéncias para preservar e maximizar os recursos disponiveis com o intuito de
extrair-lhes a sua melhor contribuicao.

Nesse sentido destaca-se o importante papel desempenhado pela gestao
estratégica, como fator critico de sucesso em tempos de crise, ja que tudo se
desenvolve a partir das pessoas que sdo agentes fundamentais no processo de
reestruturagao corporativa.

Neste relatorio constardo principais acontecimentos, propostas de melhorias,
doagbes, decisbes e agdes relevantes que contribuiram para o desempenho
administrativo, expressando os principais resultados obtidos no exercicio de 2019
em meio a intensas mudangas, demonstrando os beneficios advindos da
implantagao proposta e seu impacto direto nos resultados agregados.

Palavras-Chave: reestruturagéo corporativa, implantagao e resultados.
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1. CAPITULO I

1.1APRESENTAGAO DA INSTITUICAO

Em 1872, o Comendador Manoel Inocéncio da Costa, entdo Presidente da
Camara Municipal de Sao Roque, apresentou um projeto propondo a fundagao de
uma Entidade para socorrer enfermos e necessitados. Ja em 1873, era constituida a
primeira Diretoria da Santa Casa, na qual o Comendador figurava como Provedor.

Foram anos dificeis até o inicio dos trabalhos, porém, em 1909, essa Entidade
filantrépica recebeu da Camara Municipal, a escritura publica de um terreno
localizado & Rua Sao Joaquim e, com uma generosa doacao deixada em testamento
pelo Senhor Sotero de Souza, iniciou-se a construgdo de um novo pavilhdao para
doentes, sala de cirurgias e diversos outros melhoramentos. Somente através do
empenho de suas Diretorias, sempre composta por cidadios que se dedicavam e
continuam dedicando-se benemeritamente para a continuidade dos atendimentos,
dentro dos principios humanitarios que sempre norteou nossos trabalhos das
iInumeras e valiosas doagdes, que sempre ocorreram durante todos esses anos, foi
que a Santa Casa se manteve e vem se mantendo, até os nossos dias.

Desse periodo até os dias de hoje, varias outras melhorias, adaptagtes e
avangos que sao impostos pela tecnologia da medicina foram promovidos na Santa
Casa ao mesmo tempo em que mudancas de ordem administrativa foram realizadas,
para adequar seu funcionamento e relacionamento com 6rgéos governamentais e
iniciativa privada.

Hoje podemos afirmar que a Santa Casa de S&o Roque é referéncia na regiao,
atendendo além de Sao Roque, os municipes de Aluminio, Aracariguama e
Mairinque, ultrapassando o montante de dez mil atendimentos/més em Pronto
Atendimento SUS e Convénios Privados.

Portanto, devemos nos orgulhar em fazer parte da Histéria da nossa Santa Casa.
cuidando para que esse patrimdnio continue com seus nobres oficios, honrando
assim, os esforcos de todos aqueles que até hoje se dedicaram para a sua

existéncia,
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Missao

Prestar servigos de salide com exceléncia, seguranga e humanizacéo de forma
transparente, com igualdade para a sociedade, buscando inovagao através de acoes

sociais, educativas e sustentaveis, garantindo a satisfacéio de nossos clientes.

Visdo
Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento e gestao em saude de forma

sustentavel.

Valores

* Respeito

« Etica

* Responsabilidade

* Comprometimento

* Integridade

* Valorizagéo Profissional

* Justica

Missao, Visdo & Valores da Entidade

Fonte: https://www.santacasasr.com.br/missao-visao-c-valores
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1.2 CARACTERISTICA DA INSTITUICAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque foi fundada em
1872 para prestar atendimento & salde dos necessitados e hoje € uma Instituicao
privada sem fins lucrativos, na qual mais de 96% dos atendimentos sao prestados
ao Sistema Unico de Saude-SUS, incluindo atendimentos ambulatoriais de
urgéncia/emergéncia e internacées clinicas e cirurgicas.

Sua estrutura fisica & dividida em subsolo, térreo e pavimento, possuindo
cozinha e servigo de esterilizagéo préprio, ja os servicos de Lavanderia, de Imagem,
Analises Clinicas e Patologia Clinica, so terceirizados.

O predio & do tipo horizontal, algumas areas com construgao superior a 70
anos, constituindo-se de 02 pavimentos interligados por rampas, possuindo uma
area construida de aproximadamente 5600m2, possuindo em suas instalacdes, 62
Leitos de Internacéo, 18 Leitos de observagdo, 4 Salas Cirdrgicas e 2 Salas
Obstétricas. Dessa estrutura, sdo destinados ao SUS, 41 Leitos de Internacao,
sendo 16 leitos de maternidade, 06 leitos de pediatria, 12 leitos de Clinica Médica,
07 leitos de Clinica Cirtrgica e 10 Leitos de Observacao,

Por meio da Programagéo Pactuada Integrada - PPI, o Hospital atende a
demanda de Média Complexidade em diversas especialidades como, Clinica
Medica, Cirlrgica, Pediatrica e baixa complexidade em Traumatologia. No campo do
diagnodstico realiza exames de analises clinicas, e exames de imagem: radio-X,
ultrassonografia, mamografia para pacientes atendidos no hospital e também para
pacientes encaminhados pela rede basica de Salde de Sao Roque. A demanda do
Fronto Atendimento (urgéncia/emergéncia) ¢ espontinea e geram internagdes
(clinicas, cirurgicas, pediatricas e obstetricas). Os casos de alta complexidade, sao
inseridos na CROSS - Central Reguladora de Oferta em Servigos de Salde do
Governo do Estado de Sao Paulo, 6rgao integrante do Sistema Unico de Satide.

Desde dezembro de 2018 esta sob requisicdo administrativa da Prefeitura de
Sa8o Roque e €& mantida, majoritariamente, por convénios firmados junto a
administragéo publica. E uma empresa privada sem fins lucrativos e presta servicos
de utilidade e interesse publico. E o Unico prestador de servigos de assisténcia
hospitalar para o Sistema Unico de Sadde-SUS no municipio de S&o Roque e

regido.
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2 CAPITULO Il

2.1 APRESENTACAO DO CENARIO ATUAL.

Em 03 de dezembro de 2018, através do Decreto Municipal N° 8.928 de 03 de
dezembro de 2018, o municipio da Estancia Turistica de Sao Roque, representado
pelo Prefeito Sr. Claudio José de Gées e pela Diretora do Departamento de Saude,
Sra. Daniela Carolina Dias Groke Silva, decretaram estado de eminente calamidade
publica quanto ao atendimento assistencial ambulatorial e hospitalar na area da
Saude na Estancia Turistica de Sdo Roque, deliberando a requisicdo administrativa
da Santa Casa de Misericdrdia de Sao Roque para prover as medidas de gestédo
necessarias para a recuperacio financeira e operacional da Entidade. No artigo 3°,
deste decreto, foi indicado como administradora interina, no prazo de 180 dias, a
Sra. Andrea Helena de Moraes Rodrigues, este prazo estabelecido no caput podera
ser prorrogado, por quantas vezes for necessario, mediante decisdo fundamentada
sobre os motivos da manutencéo da requisicao.

Atraves do decreto N° 8.928 de 03/12/2018, segundo a Portaria 668/2018 de
04 de dezembro de 2018, art. 19, foi instituido uma Comissao Gestora, voluntaria e
sem fins lucrativos, com a incumbéncia de auxiliar a administragao interina durante o
periodo de requisicdo administrativa, expedida pelo gabinete do Prefeito.

Em 04 de dezembro de 2018, segundo a Portaria 669/18 o Prefeito Sr.
Claudio José de Goes, resolve designar Andrea Helena de Moraes Rodrigues e
Amanda Gomes Miranda, como responsaveis pela movimentacao financeira da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque, nos termos do inciso 4°,
do art. 3° do decreto 8.928 de 03 de dezembro de 2018,

Em 07 de Margo de 2019, foi realizado o Decreto N° 8.983, que dispbe sobre
as alteractes no artigo 7°, do Decreto N° 8.928 de 03 de Dezembro de 2018, art. 7°,
fica criada a Comissdo Fiscalizadora dos atos praticados durante a Requisigdo

Administrativa.
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Conforme o Estatuto da Entidade, a atual Provedoria e o conselho fiscal da
Entidade trabalharam voluntariamente, nao percebendo de nenhum beneficio.

Diante do exposto, apresentamos a Nova Diretoria que ira gerir a Irmandade
da Santa de Misericordia de Sao Rogue no exercicio de 2019.
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2.1.1 GESTAO INSTITUCIONAL 2019 (4.6-Plano Operativo).

Provedora
Leila Maria de Oliveira Camilo

Vice Provedor
Eliam Fernandes Bianchi

Diretor Tesoureiro
Antdnio José Alves Miranda

Diretora Secretaria
Helen Cristina Fabreti Pedrosa

Diretor de Patriménio
José Roberto Villegas

Diretor Clinico

Augusto Ceésar Biteli - CRM 302686.

Conselho de Representantes

Presidente
José Haroldo Casali Rodrigues

Titulares

Anderson de Oliveira
Antdnio José Alves Miranda
Elenice Ratayczky

Eliam Fernandes Bianchi
Etelvino Nogueira

Fabio de Gregoriis

Francisco M. Silva

Itacir Ribeiro Lopes

José Luiz Dias Bastos

José Rubens Leite

José Weber Freire Macedo
Julio Anténio Mariano

Luiz Fernando C.R. Dias Bastos
Marcos Roberto Martins Arruda
Marcos Villaga

Maria Inez Carlini Kono
Osvaldo Meleiro

Ronaldo Xavier

Sandra Regina Vazoller Leite
Vinicio Cesar Pensa
Wiadmir Nardelli

Suplente Conselho de
Representante

Dario Vieira Nogueira Filho
Fatima Toledo Silvério Rodrigues
Fernanda Maria Rodrigues
Lourival Costa Ramos

Luiz Carlos Duraes
Marcelo Roque da Costa
Marcia Cruz

Valdeci Horsai Jorge
Vicente Bertolacini

Conselheiros Fiscais

Carlos Aparecido Grisdlia Cordeiro
Emir Afonso Garcia Bechir

Maria Teresa Casali Rodrigues Bastos

Suplente Conselho Fiscal
Elizabete Conceicao Martins

Conselheiros Vitalicios

Leila Maria Oliveira Camilo
José Haroldo Casali Rodrigues
Rodolfo Arthur Salvetti Filho



2.2 PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
Janeiro

Em 22 de Janeiro de 2019, o municipio da Estancia Turistica de Sao Roque,
representado pelo Prefeito Sr. Claudio José de Gées e a Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Sao Rogue, que nos termos do Decreto Municipal n® 8.928/2018
esta representada pela Sra. Andrea Helena de Moraes Rodrigues, celebram de
comum acordo o Termo Aditivo ao Convénio Lei N® 4.185 de 01/04/2014, conforme
as consideragdes do artigo 1° que prescreve que foi declarado estado de eminente
calamidade publica quanto ao atendimento assistencial ambulatorial hospitalar na
area de saude na Estancia Turistica de Sao Roque-SP e considerando a existéncia
de dotagao orcamentaria disponivel, a Prefeitura comprometeu-se a repassar para a
Santa Casa um acréscimo no valor de R$ 300.000,00, ou seja, o valor do repasse a
partir do més de Janeiro de 2019, serd o montante de R$ 1.850.000,00 por mes,
tendo como objeto a efetuacéo de pagamento de despesas, tais como, internagdes,
atendimento de Urgéncia e Emergéncia, cirurgias, folha de pagamento de pessoal e
encargos frabalhistas, fiscais e fundiarios, materiais, sejam de que natureza for,
honorarios meédicos, servicos de terceiros, compra e manutencao de equipamentos e
demais bens como, enxoval, alimentagdo, medicamentos, agua, energia elétrica,
telefone, manutengdo do prédio e instalagbes e todas as demais despesas
relacionadas aos servigos médicos hospitalares, ac hospital, a maternidade e ao
pronto atendimento. O contrato vigente com a equipe juridica foi rescindido e a partir
de 01/02/2019 passou a assumir uma nova equipe juridica composta por advogados
com atuagao nas areas civel, trabalhista, administrativa (TCE e Terceiro Setor) gue
estarao presentes todos os dias, por valor contratual menor e sem a necessidade de
pagamento de outras despesas, exceto de taxas e emolumentos referente a
processos em andamento.

O membro da Comissao Gestora Sr. Rubens do Prado, esteve reunido com a
geréncia da CAIXA para requerer a revisdo ou renegociagdo de clausulas
contratuais do ultimo empréstimo referente a data para pagamento das parcelas do
emprestimo, uma vez gue vem gerando a cobranga de multa e juros de mora por
nac coincidir com a data de crédito da parcela do SUS, pacote de tarifas, taxas de
juros do empréstimo que s&o muito pesadas, uma vez que as parcelas s&o
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garantidas pelo repasse do SUS que & Federal, além da aplicagcdo de valores
exigidos pelo contrato.

O requerimento de Imunidade tributaria do IPVA junto a Secretaria da
Fazenda foi protocolado em 09/01/2019, encontrava em andamento com previsdo
para a decisdo de 58 dias.

Houve a contratagio de uma assessoria “Instituto Astikos” para a execugdo de

Servigos nos processos administrativos e contratualizagdes em instituicdo hospitalar.

Fevereiro

A imunidade tributaria foi reconhecida pela Secretaria da Fazenda do Estado
de Sao Paulo para os 3 veiculos da entidade.

O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social-CEBAS da
Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Sao Roque foi renovado e expedido
pela Secretaria de Atengdo a Saude do Ministério da Sadde com validade até
311272021,

A empresa de advocacia Romero Almeida-Sociedade Individual de Advocacia
em 01/02/2019, foi contratada com valor de R$ 9.000,00 por més, sem despesas
adicionais que no contrato anterior importavam em aproximadamente de R$
3.000,00 por més, exceto de taxas e emolumentos referente a processos em
andamento, gerando economia mensal na casa de R$ 4.000,00 por més.

A Diretoria Técnica do hospital foi ocupada pelo Dr. Thiago Menegotto de
Vasconcelos - CRM 104.593 SP.

A Escola "ETEC” de Sdo Roque assinou convénio com a Entidade com o
objetivo de manter a Santa Casa de Sao Roque como campo de estagio para a
formacéo de Técnicos de Enfermagem.

Houve a contratacédo da empresa TecnoAud com a finalidade de auditoria e

emissao de relatorios referentes ao Balanco de 2018.

Margo

Em 1° de margo, teve inicio a triagem de classificacdo de risco no P.A.,
através da utilizagao de pulseiras coloridas. Todos os dias, das 07h até 01h do dia
seguinte, havera um profissional exclusivo para esse atendimento. Ja no periodo

das 02h as 07h, o enfermeiro de plantdo no PA fara a triagem.
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Houve a solicitagéo do perddo da divida (tributos municipais) existentes junto
a Prefeitura de S&do Roque e o reconhecimento da Imunidade Tributaria do imdvel
localizado na Rua Pedro Conti e do imével localizado na Rua 09 de Julho.

Foram abertas contas bancarias especificas para o recebimento dos valores
acordados no aditamento do convénio, conforme recomendacdes do TCE/SP. Essas
contas 2907-3 (Municipal), 3009-8 (Federal) e 3003-9 (Passivo) receberio os
recursos individualizados vindos do Tesouro Municipal, Federal (MAC) e para o

passivo do Hospital.

Em 29 de Margo de 2019, foi celebrado o Termo de Aditamento de Convénio
entre a Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque e a Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de S&o Rogue, considerando que os termos da Requisicao
Administrativa e o Passivo atual existente, consequente de atos pretéritos, as partes
ajustam que do valor total do repasse mensal, R$ 150.000,00 sera destinado para
pagamento exclusivo do Passivo que sera depositado em conta bancaria especifica
3003-9, junto ao Banco Caixa Econdmica Federal, agéncia 0576, no qual sera
prestado contas de maneira individualizada desse Passivo.

Abril

Em 01 de Abril de 2019, o Instituto Astikos, prestador de servicos de
assessoria e apoio administrativo em administragéo publica e acompanhamento em
gestao para a administracdo da Santa Casa de Sao Roque, iniciou os trabalhos de
situagao contabil para formulagdo de novo Plano de Contas que permita uma
melhora nos custos e realizou o levantamento de documentos necessarios para o

mapeamento do rol do centro de custos da Entidade.

A troca das telhas no telhado da maternidade foi concluida, a partir deste fato,
deu-se inicio a instalagédo das placas solares fotovoltaicas pela empresa Vitalis
Energia, contratada da CPFL, com previséo de término para a segunda quinzena de
maio de 2019.

Iniciaram os trabalhos de levantamento de toda a area edificada da Santa
Casa para elaboragdo do projeto de prevengdo e combate a incéndio, cuja
implantagdo teré inicio pelo futuro P.A., para que seja concluido ja com a
infraestrutura necessaria para um futuro AVCB.,
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Houve a realizacdo de um acordo referente ao pagamento do dissidio de
2.017 Sindsatde, sendo, duas parcelas de R$ 6.500,00 em abril e a outra em maio
de 2019 referente a honorarios advocaticios, pois antes era o valor de R$ 20.000,00
€ houve o acordo do pagamento do dissidio em 20 parcelas, sendo a primeira no
valor de R$ 12.194,13 e as outras de R$ 10.000,00, a partir de agosto/2019,
resultando no montante no valor de RS 202.194,13.

Sucedeu por unanimidade de votos a aprovagéo do projeto de lei n® 28/19 de
autoria do chefe do Executivo, para abertura de crédito adicional especial no valor
de R$ 700.000,00 que possibilitara a celebragdo de um novo convénio entre a
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sao Roque e a Prefeitura da Estancia
Turistica de Sao Roque, destinado a investimento, com o objetivo de dar sequéncia

as obras do futuro Pronto Atendimento do Hospital.
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3 CaPiTULO

3.1 METAS FISICAS

wh

META

= REALIZADO
META FisiCA TIPC DE INDICADOR | DESCRICAD DO INDICADOR T STATUS
JAN FEV | MAR | ABRR | 1¥ QUADRE. |12 QUADR.

Consull. Med. Atenc. Fspaclallz,- Cirurgia Geral * 44 114 1E7 146 £41 500 ALIPERALS
3.1-CONSULTAS _ o — e ik i -
AMBULATORIAIS Pracedimenta | Cansult. Med, Atenc. Especiallz.- Glnecologia/Obstetricla | 0 43 | & | &1 130 00 MAD ATINGIDA

[4.2-Flano Cperativl UENOINOTZ | consult. Med. Atenc. Esperializ - DftzImalagla 0 o o | o a 800 MAD ATINGIDA

Consult. Mad, Atanc. Especializ. - Ortopadia 103 | 154 | 103 | 153 513 GOO MES ATING DA

e - . J : el
A 2-ATIVIDADES é:;lﬂgggn Atividada Urgdneia of Chaarv. 2dh 2153 | 1845 | 1983 | 2038 BD19 5,567 SUPERADA
URGEENT rocadimenta i
EW’RFG\EJIE;L ﬂSEI]I;EEIEIBl Atividade LUrg Atengdo Especilica 3171 | 4668 | 5350 | 5318 20508 172,570 SLIPERADA
4.3-Blann Oparatival. d : y e
¢ E ) IJ;;TEE?E? Atlvidade Ortepedia cf Imok Froy, 147 11% 151 143 5532 <00 MAD ATINGIDA
Internagio Cinirgica 18 249 77 14 140 1200 | MED ATING DA
: e - & - -
32N ’T:m’l'ﬁff- R AMtipelpar | Internacie Obstétrica o7 | 80 | &0 | a2 299 125 SuBZRADA
I4.5-Flana Operativol. especiaidade | |nternagic Clinica 97 | 97 | 70 [ 1 sy | a0 SUPERADA
| ) Internagio Pedldtrica 15 12 4 9 66 as KAQ ATINGIDA
Sul, | E |
Pm,:ei"f]';z | niagnéstice labaratdris clinica® 3120 | 2120 | 3,120 | 3.122 | 12482 10,000 SUPERADS
34-300T - Servign Subgrupe - F = i . IPES
de Apoic & Proced. 0204 Diagnéstica par radiologia L35 | 1.685 | 1.695 | 1,696 [  6.781 5.000 SUPEAADA
Ciagnose e Terapis Subgrupo i =
(4.5-Flano Cperativa) Pm“ﬂ 0204 Diagndstico par mamagrafia 163 | 207 | 187 175 a4z 1} SUFERAITS,
. Diagnastico por ultrassonografle (Armbulatorial) : 92 B8 B2 a1 344
— Subgrupa : - 400 S UPERADA
- Proced. D205 Diggndstico por ultrassonografla (Intermados,P.al) 130 | 130 | 130 | 131 1

FONTES: Sislema de Infarmagies Ambulaionals LA SUS, Sisterna de Informacdes Hosgilalares SIH-SLIS, Plang Operaliva.
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3.5 METAS QUALITATIVAS (4.6-Plano Operativo)

a) A Entidade cumpriu com as regras de alimentagdo e processamento dos
seguintes sistemas:

» Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (SCNES) -

informacgéo ao SCAA-atualizado constantemente de acordo com a necessidade;

= Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA/SUS) - alimentacédo de BPA;

e Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIH/SUS) - alimentagao de AIH-

SISAIHO;

= Sistema de Comunicagao de Informagdo Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) -

alimentacéo e envio ao SCAA,;

» Sistema Nacional de Agravo de Notificacso (SINAN)-informacéo dos agravos

a Vigilancia Epidemiolégica, através do e-mail ve@saoroque.sp.gov;

* Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos (SINASC) - informagao & V.E:

 Sistema de Informagdo sobre Mortalidade (SIM) - informacao a V.E;

b) Do Eixo de Assisténcia:

= A Entidade cumpriu com os compromissos do Convénio e do Plano Operativo,
zelando pela qualidade e resolutividade da assisténcia:

= Manteve-se o servigco de urgéncia e emergéncia geral, em funcionamento 24
horas por dia, nos 7 dias da semana:

" Realizamos a gestdo de leitos hospitalares com vistas a melhoria da
utilizacao;

* Asseguramos a alta hospitalar responsavel, conforme estabelecido na
PNHOSP;

* Houve continuidade no Atendimento Humanizado, de acordo com as
diretrizes da Politica Nacional de Humanizacgao (PNH):

*= Garantimos a assisténcia igualitaria sem discriminagao de qualquer natureza;

= Garantimos que todo o corpo clinico realize a prestacao de acgdes e servigos
para o SUS nas respectivas especialidades, sempre gue estas estejam
previstas no Plano Operativo e no convénio;

= Promovemos visita ampliada para os usuarios internados com visitas diarias:
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* Garantimos a presenga de acompanhante para criangas, adolescentes,
gestantes e idosos de acordo com as legislagdes especificas;

* Disponibilizamos informacées sobre as “intervengdes” (cirlirgicas, biopsias,
anestesias, transfusdes), solicitando ac usuario consentimento livre e
esclarecido para a realizacdo de ‘“procedimentos” (terapéuticos e
diagndsticos), de acordo com legislagdes especificas:

* Notificamos todas as suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a
legislagéo especifica;

= Disponibilizar o acesso dos prontudrios & autoridade sanitaria, servico de
auditoria, bem como aos usuarios e pais ou responsaveis de menores, de

acordo com o Cédigo de Etica Médica.

c) Do Eixo de Gestio:

* Prestamos agdes e servigos de saude, pactuados e estabelecidos no convénio e
plano operativo, colocando & disposicao do gestor publico de salde a totalidade
da capacidade instalada referida:

* Informamos aos trabalhadores os compromissos e metas do convénio e do
plano operativo, implementando dispositivos para o seu fiel cumprimento;

» Garantimos o esforgo no cumprimento das metas e compromissos frente ao
corpo clinico;

* Disponibilizamos a totalidade das agoes e servicos de satde para a regulagao
do gestor, desde que devidamente pactuado e aditado no conveénio;

¢ Dispomos de recursos humanos adequados e suficientes para a execucio dos
servigos, de acordo com o estabelecido no convénio e no plano operativo e nos
parametros estabelecidos na legislacido especifica:

» Dispomos de parque tecnolégico parcial e de estrutura fisica adequados ao perfil
assistencial, com ambiéncia humanizada para os usuarios, acompanhantes e
trabalhadores, respeitada a legislacdo especifica:

* Garantimos a gratuidade das agdes e servicos de salde aos usuarios do SUS;

* Dispomos de recursos humanos adequados e em educacdo continuada para a
execucao dos servigos, de acordo com o estabelecido no convénio e no plano

operativo e nos parametros estabelecidos na legislacao especifica:

L{,-’Lm- Ao



CARGO

QUANTIDADE

Administrador{a) Interino

Assistente Administrativo PL

Assistente de Contabilidade JR

Assistente de Departamento Pessoal .SFE

Assistente de Farmacia JR

| Assistente de Ouvidoria PL

Assistente de T. I

Assistente Juridico JR

Assistente Social

| Atendente de Farmacia JR

| Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo JR

Auxiliar de Compras

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Lavanderia

| Auxiliar de Limpeza

| Auxiliar de Manutengéo

Auxiliar Lavanderia

Biomédico(a) JR

| Controlador(a) de Acesso ]

Controller

Coordenador(a) Administrative JRB

Coordenador(a) Contabil PL

Coordenador(a) de Administragio de Pessoal PL

Coordenador(a) de Atendimento JR

Coordenador(a) de Prestagéo de Contas JR

Coordenador(a) Financeiro PL

| Copeiro(a)

Cozinheiro(a) Hospitalar 11

Enfermeiro{a)

Enfermeiro(a) Auditor(a)

Farmacéutico(a) RT

Faturista JR

Motaorista Administrativo

| Nutricionista

Recepcionista

Tecnico de Manutencio

Tecnico(a) de Enfermagem

Tecnico(a) de Imobilizacdo Ortopédica |

Técnico(a) de Laboratdrio JR

Técnico(a) de Segurancga do Trabalho

Total de profissionais em 30/04/20189.
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* Disponibilizamos local para brinquedoteca, assim como infraestrutura necessaria
para a crianga ou adolescente internado estudar, observada a legislagao e
articulacéo local;

* Dispomos de ouvidoria e/ ou servigo de atendimento ao usuario;

* Garantimos em permanente funcionamento e de forma integrada, as Comissées
Assessoras Técnicas, conforme a legislacdo vigente;

« Divulgamos a composicdo das equipes assistenciais e equipe dirigente do
hospital aos usuarios em local visivel e de facil acesso:

* Asseguramos o desenvolvimento de educagdo permanente para nossos
trabalhadores, sempre que possivel;

* Alimentamos os sistemas de notificagbes compulsdrias conforme legislagao
vigente, incluindo a notificag8o de eventos adversos relacionados a assisténcia
em saude;

* Registramos e apresentamos de forma regular e sistematica da produgao das
acoes e servigos de salde, de acordo com as normas estabelecidas pelo gestor:

e Disponibilizamos ao gestor publico de salde contratante os dados necessarios
para a alimentagao dos sistemas de informagdes obrigatérios do Ministério da
Saude. Mensalmente os dados referentes as productes: ambulatorial e de
internacgao séo alimentados nos sistemas de informacao do Ministério da Salide.

d) Do Eixo de Avaliagao

« Acompanhamos os resultados internos, visando & seguranca, efetividade e
eficiéncia na qualidade dos servigos;

* Avaliamos e controlamos o cumprimento das metas e a resolutividade das
acdes e servigos por meio de indicadores qualitativos;

e Avaliamos a satisfagdo dos usuarios e dos acompanhantes;

* Realizamos auditoria clinica para monitoramento da qualidade da assisténcia
e do controle de riscos;

* Monitoramos diariamente a execucdo orgamentaria e zelamos pela adequada

da utilizagao dos recursos financeiros previstos.

A
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INDICADOR DESCRICAD DO INDICADOR TIPD JANEIRQ FEVEREIRD | MARCO | ABRIL
Leita Clnirgien g 18 29 G 16
Laito Qbstatrico a7 a0 a0 42
Momero de Internaghes Cﬂn.ta.gem o Flpm Eos e P : r
: especialidade, més e ano de Leite elinico o7 a5 5 104
por especialidade et - _ &
campetencia Prieumol. Sanitdr. 0 2 a 2
Pediatria 15 13 9 9
d Contagem AlHs pagas do Ortopedia a 3 1 o
N T A
Mgk ae Pn:lceds.mn?ntns_ subgrupo 04 Proced. Cirdrgicos, |Obstetricia Ginecologia G0 63 G4 25
cirurgicos por especialidade; . - -
| més e ano de competéncia | Cirurgia Geral g 21 G2 12
B ! 2 ==
(=] : "
= Média de permanéncla [nimera de pacientes-diado | Cirurgia 0.7 08 08 04
E or especialidade Pospitalno patioda de bm misyl L
Z 2 {Himera total de saidas) — _ 3 21 18 41
= . :
i i Leita Cirdrgico (%) 33 4 43 15
z Taxa de ocupagio de leitos indmera .dE Paclerbes:diN g E s S ;
p/ especialidade/ clinica® periodolf{Ndmera Leito Obstétrice (%) 4 10 11 10
operacionais disponivels) « 100 §) oo Cinica 3] 69 50 53 a2
[total de partos cesdrens)
Taxa de partos cesdrea {total geral de partos normais + Geral 53% 3% 1% 508
cesdreos) x 100
{Mimero de dbitas em
i i i
Taxa de maortalidade internacdo no pericdol/niémero el n 5a an 13%

institucional

de saidashospitalares na

pericdol=100
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a Cirurgia Geral 34 114 187 146 |
E pit daFansiluspor Contagem do nimero de Ginecologla & Obstetricla 0 42 6 e
= azpecialidadal més; consulta per especialidade, més e
= 2 2 ano de competéncia
?ﬁ Ortopedla 103 154 103 153
Nimero total de Soma do procedimento 030106
o atendimentos no Pranto Cansulta gfou atendimento | Prenta Atendimento Ta472 6625 7484 7498
:t' o Atendimento urgéncka (em geral)
Z 3 deileis e et L fleeie g
g e Clinlca hédica 6711 5905 6740 BEZZ
fregl ) 3
S §| nomero de ensimentopy | SRR P T e, [t ‘ : d :
T .= P | . " - =1
especialidade/ més o e & an e o pERI Ginecologia e Obstetricia G54 581 627 720
| Traumatalogia® 96 136 108 154

FONTES: Sislema de Informacies Ambulalodais S1A-SLE, Sisterma de Infarmacies Hospilalares BIH-5UE, Plana Operaliva

MNOTAS: ! Dades delakados somente para ginecalog@iabstetricia dermais cinegias campudadas como geral, z Dados nin dispaniveis,

Casa

* Dacos go Sistema de Gestia da Santa
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4, CAPITULO IV

4.1 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL (4.7-Plano Operativo)

A proposta deste desenvolvimento profissional & viavel financeiramente
porque parte do principio da escassez de recursos disponiveis para investimentos
em profissionais externos, buscando dentre os préprios profissionais da entidade
lideres capazes de transmitir o conhecimento adquirido de forma pratica e objetiva,
capacitando e formando multiplicadores habilitados a conduzir o processo de
educacao continuada em seus setores, com a vantagem de contemplar todas as
especificidades inerentes ao processo de trabalho que as vezes sdo ignoradas por
consultorias externas e que fazem a diferenca na prética diaria de suas atribuigées.

Além disso, a proposta representa oportunidade real de desenvolvimento e
reconhecimento ao merito do profissional da Entidade, participante ative do
momento de sua reestruturagdo e de sua transicdo que pode alga-lo a novos
patamares dentro da organizagdo, motivando-lhe a dar o seu melhor pela sensacéo
de pertencimento, valorizagdo, contribuicdo e respeito perante os demais
colaboradores.

Diante do exposto, a InstituicAo manteve a programac&o anual visando a
educacao permanente dos colaboradores e com isso contou com profissionais

internos devidamente habilitados para a condugao do desenvolvimento profissional.

No 1° Quadrimestre de 2019, foram realizados 14 cursos/ treinamentos/

palestras para o aprimoramento profissional, conforme tabela abaixo:

DATAS | PALESTRANTES | TEMAS PESSOAS | HORAS
07/01 a | Vanessa Fluxo acidente com material biolgico 94 60 min
11/01 Milena interno/externo.
Celma Pablico Alvo: Enfermagem
11701 Vancssa Fluxo acidente com material bioldgico 82 3 horas
Milena interno/externo.
Celma Publico Alvo: Enfermagem
17/01 Milena Treinamento Auditoria 2018-Processos 50 60 min
Fundamentais
| | Piblico Alvo: Enfermagem

Lo to-




01/19 a | Milena Prevengdo do trato urinario 59 3 horas
02/19 | Celima Pablico Alvo: Enfermagem
01/19 a | Milena Prux-;m;?m de infecgdo do trato urindria. fr 120
2119 | Celma Publico Alvo: Enfermagem min
08/02 | Milena Reorientagdo do uso dos cquipm-pam 55 60 min
infusfio intermitente,
_ Pablico Alvo: Enfermagem
| 08/02 Milena Reorientagiio do uso dos gquipamentos 34 60 min |
infusdo intermitente,
Publico Alvo: Enfermagem
12/02 | Mireli Pontes | Controle Higiénico Sanitario na 10 60 min
manipulagéo.
Piblico Alvo: SND
14/02 a | Dra. Ariella Transfusfio Sanguinea: Indicagdo, pr:;;u-cssa 22 | 70 min.
16/02 | Cdssia de Moura | transfusional e suas complicagdes.
Piablico Alvo: Enfermagem I
21/02 Vanessa Processo [nternagfo, processo pronto 74 60 min
a 31/03 | Companhoni atendimento, procedimentos, pos consulta.
Pablico Alvo: Enfermagem
19/03 a | Pedro Bomba de Seringa ST6000 34 [60min
26/03 | Albuquerque Pablico Alvo: Enfermagem
28/03 a | Dr. Oscar Treinamento Sonda Sen gstakem- 09 60 min
04/04 Blakemon
Publico Alvo: Enfermagem
28/03 a | Milena Limpeza Terminal/concorrente na drea 12 | i} min
29/03 | Celma SND e precaugdes e isolamento, uso
correto de EPT'S.
Publico Alvo: Enfermagem
26/04 | Milena Regimento Interno de Estagio. 56 60 min.
Normas internas Irma Santa Casa de
Misericardia de Sdo Rogue
Publico Alvo: Estagidrios

(/‘,\A-M



4.2 ATIVIDADES EDUCACIONAIS (4.8-Plano Operativo)

O Centro Estadual de Educagao Tecnologica Paula Souza, por intermédio da
Escola Tecnica Estadual de Sao Roque (ETEC-SR), celebraram um convénio com o
hospital da Santa Casa de Sao Roque, tendo como objeto a concesséo de Estagio
de complementagdo educacional aos estudantes matriculados nos Cursos Técnicos
de Enfermagem. O estagio € entendido como uma atividade de pratica profissional
que integra o processo de ensino-aprendizagem, configurando uma metodologia que

contextualiza e pde em ac¢éo o aprendizado.

Os alunos do curso técnico de Enfermagem realizam estagio supervisionado

nos seguintes setores:

« Pronto Atendimento, realizando procedimentos de Enfermagem de Urgéncia e
Emergéncia;

¢ Na Clinica Médica Cirargica, nos cuidados de Enfermagem com paciente
clinico e cirdrgico;

= Na Maternidade, prestando assisténcia Técnica de Enfermagem na
especialidade de Ginecologia e Obstétrica;

¢ No Bergario, oferecendo assisténcia ao Recém-nascido;

« No Centro Cirtrgico, auxiliando na Central de Material e esterilizagéo, na
assisténcia de enfermagem no pre-operatorio/ transoperatério @ no pods-
operatério imediato.

Os alunos alem do estagio na area especifica de enfermagem, também realizam
estagio na area de Seguranca Operacional, com o objetivo de canhecer toda a
estrutura hospitalar, como o fluxo de atendimento, o alinhamento entre os setores e
a rotina de cada setor, como o Sistema de Nutrigdo e Dietética (SND), o Servigo de
Arguivo Médico e Estatistica (SAME), os setores como Almoxarifado e Compras, a
Farmacia Central e Satélite, a Agéncia Transfusional, o Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho (SESMET), o Laboratério de
Imagens (Raio-x, Ultrasson & Mamografia), a Lavanderia, o CCIH, o Faturamento e
Secretaria de Ala.

Os alunos nao terdo acesso s aos procedimentos basicos, como também ao
prontuario eletrénico (Triagem), além da interagdc com foda a equipe

multidisciplinar.

Lo duni



O intuito do estagio supervisionado é que os Alunos adquiram as competéncias,
as habilidades e as bases tecnoldgicas conforme o plano de curso, agregando
conhecimento tanto na teoria, quanto na pratica a fim de prepara-los para o mercado

de trabalho.
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5. CAPITULO V

5.1 PROPOSTA DE MELHORIA

Diante do cenario de transicdoc e da oportunidade de revisar e remodelar a
operagdo da Entidade, visando padronizar e profissionalizar muitas das rotinas e
processos de trabalho; da escassez de recursos financeiros para investir em
solugbes externas e do potencial intelectual inexplorado dos recursos humanos da
propria Entidade; da necessidade de se resgatar a identidade corporativa,
estreitando os vinculos entre as areas atraves da gestdo do conhecimento
compartiihade e do ciclo de processos funcionais; da implantagdo de politicas
socioecondmicas, das quais os recursos humanos sdo pegas fundamentais no
planejamento estratégico corporativo, empregando seu conhecimento amplo das
especificidades do negdcio e das ferramentas de gestao e qualidade compativeis a
Entidade, propde-se:

Janeiro

= Realizar a Reforma do futuro Pronto Atendimento, a fim de assegurar o
pleno atendimento médico hospitalar a populagéo do Sistema Unico de
Salde-SUS;

* Executar a Reforma do Centro Cirdrgico e dos quartos da Clinica Médica,

= Substituir as telhas existentes que estio quebradas e trincadas no telhado
do Hospital;

e |Instalar novas calhas em parte do telhado da recepgaoc e do Pronto
Atendimento, em decorréncia das fortes chuvas;

= Viabilizar uma parceria com a CPFL para a realizagao da troca de 1.210
lampadas fluorescentes em uso por 1.210 [ampadas de led e a instalagéo de
46 kWp (Kilowatts pico) de poténcia com geragao de energia de sistema
fotovoltaico;

¢ Solicitar para a empresa Vitalis elaborar um Projeto de Instalagéo de 139
Placas Fotovoltaicas, medindo 2m? cada uma delas, no telhado da
Maternidade, com o objetivo de reducgdo do custo da energia elétrica da

Entidade;



27

* Reformar 26 cadeiras, poltronas e sofas dos acompanhantes dos pacientes

localizadas nos quartos da clinica médica. Com isso, além de maior
conforto, sera possivel a higienizagéo desse mobilidrio hospitalar:

Agendar uma reunido com o Gerente da CAIXA e com o membro da
Comissao Gestora da Santa Casa, Sr. Rubens do Prado a fim de requerer a
revisao ou renegociagéo de clausulas contratuais do Ultimo empréstimo
referente a data para pagamento das parcelas do empréstimo, uma vez que
vem gerando a cobranga de multa e juros de mora por ndo coincidir com a
data de crédito da parcela do SUS, pacote de tarifas, taxas de juros do
empréstimo que s&o muito pesadas, uma vez que as parcelas s#o
garantidas pelo repasse do SUS que & Federal, além da aplicacao de

valores exigidos pelo contrato.

Fevereiro

A Comissédo Gestora ira realizar a analise das propostas das empresas para a
reforma dos 6 (seis) quartos da maternidade, sendo a melhor delas ofertada
pela empresa Teixeira Engenharia e Construtora no valor de R$ 58.858,36, a
segunda melhor proposta foi da Castrocon-Castro Construtora Ltda no valor
de R$ 62.116,57 e a terceira da CG Engenharia no valor de R$ 62.291,57.

A Comiss@o Gestora realizou a definicAo que a entrega dos quartos ao
hospital, deverd ocorrer devidamente equipado com quatro réguas
hospitalares, quatro camas, quatro poltronas de acompanhantes, guatro
armarios/mesinhas para as refeicées, dois suportes para as televisdes e duas
Televisbes de “32°, no qual resultara o valor de R$ 90.000,00 por conjunto de

dois quartos e um sanitario.
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Margo

Concluir o projeto elétrico da futura UCI - Unidade de Cuidados Intermediarios
Neonatal, que foi doado pelo Eng®. Eletricista Fabio Zanardo.

Realizar o orgamento geral para a transformacado de espaco fisico da
maternidade na UC| Neonatal, elaborado pelo Eng®. Arthur Henrigue Silva
Boccato.

Elaborar o projeto e orgamento da reforma geral do Centro Cirdrgico do
hospital, doados pelo arquiteto Diego Henrique Prestes e engenheiro e Arthur

Henrigue Silva Boccato.
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5.2 DOACOES

Janeiro

» Houve a instalagdo das novas calhas em parte do telhado da recepgao e do
Pronto Atendimento, em decorréncia das fortes chuvas, que resultou no valor de
R$ 9.310,00, sendo que R$ 4.900,00 foi pago por um doador anénimo e o valor
de R} 4.410,00 foi efetuado pela Santa Casa.

« O Engenheiro Mecénico Anténio Roque Villaga Boccato recém-aposentado da
Cambuci S/A e o Engenheiro Eletricista Vasco Trestini Neto, recém-aposentado

da "Schneider Electric”, aceitaram colaborar gratuitamente com a atual gestio.

Fevereiro

* O membro da Comissao Gestora, Sr. Efaneu Nolasco Godinho em tratativa com
o pastor Sidionil e outros membros da Igreja Adventista, conseguiu a doagao da
primeira parte da mao de obra da instalagido elétrica do futuro Pronto
Atendimento que ficara em torno de R$ 28.000,00.

¢« O piso da cozinha do hospital estava danificado e a nutricionista Mireli ofereceu
0 projeto para a recuperagdo do mesmo o qual foi elaborado gratuitamente pelo
seu esposo Luiz Fernando Oliveira Pimentel que & engenheiro civil.

Margo

e A Entidade recebeu doagdes de 130 caixas de atadura gessada, de diversos
tamanhos, com prazo de validade em abril de 2020, mais 2 caixas de fios
cirargicos e 50 ampolas de cloreto de magnésio da Prefeitura Municipal de
Mairinque/SP.

« O projeto elétrico da futura UCI-Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal,
foi doado pelo Eng®. Eletricista Fabio Zanardo.

= O orcamento geral para a transformacdo do espaco fisico da maternidade na
UCI Neonatal foi elaborado e doado pelo Eng® Arthur Henrique Silva Boccato.

= O Projeto e o Orgamento da Reforma Geral do Centro Cirlrgico do hospital,
foram doados pelo arquiteto Diego Henriqgue Prestes e engenheiro e Arthur

Henrigue Silva Boccato.
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Abril

A Entidade recebeu a doagao de uma cabine para cobranca do estacionamento
da empresa Soldatopo/Fladafi, através do Sr. Elvio, no valor de R$ 15.000,00.

'il;iﬂ.,-vu, W’ A



2.3 RESULTADOS OBTIDOS

Janeiro

e Substituigdo das telhas que estavam danificadas no telhado do Hospital:

¢ Instalagdo de novas calhas em parte do telhado da recepcdo e do Pronto
Atendimento, em decorréncia das fortes chuvas:

» Troca de 1.210 ld&mpadas fluorescentes em uso por 1.210 lampadas de led e
instalacéo de 46 kWp (Kilowatts pico) de poténcia com geracgao de energia de
sistema fotovoltaico, através de uma parceria da Entidade com a CPFL;

+ Reducdo de 5% na renegociagdo do contrato da empresa Infanti.

Fevereiro

» Reforma de 13 das 26 cadeiras, poltronas e sofids dos acompanhantes dos
pacientes, localizadas nos quartos da clinica médica, Além de maior conforto,

sera possivel a higienizagéo desses mobilidrios hospitalares;

Abril
= Troca das telhas do telhade da maternidade, para implantagdo das placas
fotovoltaicas pela empresa Vitalis Energia, contratada da CPFL.



CONCLUSAO

Em relagéo ao cumprimento das metas analisa-se que o hospital, superou os
numeros esperados em 9 dos 15 indicadores. Dentre os indicadores cujas metas
nao foram atingidas temos:

Consult. Med. Atenc. Especilizada - Ginecologia/Obstetricia (NAQ ATINGIDA).
Motivo: O Servico de Ambulatorio Ginecologia/Obstetricia atende demanda
referenciada pela Central de Vagas do municipio para fins de avaliagéo cirargica,
conforme encaminhamentos recebidos do Servigo de Rede Basica.

Consult. Med. Atenc. Especilizada - Oftalmologia (NAO ATINGIDA)

Motivo: Em dezembro/2018 foi realizado mutirdo de cirurgias de cataratas de
pacientes que foram referenciados pela Central de Vagas do municipio, zerando a
fla de espera de Sao Roque. Portanto ndo contratamos profissional para
atendimento desta especialidade neste quadrimestre.

Consult. Med. Atenc. Especilizada - Ortopedia (NAO ATINGIDA)
Motivo: queda no volume de demanda espontanea proveniente do Servigo de Pronto

Atendimento.

Atividade Ortopedia ¢/ Imob Prov.(NAO ATINGIDA)
Motivo: indicador diretamente ligado ao volume de consultas de ortopedia,

atendimento que apresentou queda de volume.

Internagao Cirurgica (NAO ATINGIDA)
Motivo: volume de cirurgias eletivas com permanéncia inferior a 24 horas,

considerando os procedimentos realizados como por exemplo, fimose.

Internagao Pediatrica (NAO ATINGIDA)

Motivo: queda no volume de demanda espontanea proveniente do Servigo de Pronto

L i

Atendimento .



Salientamos que os servigos prestados no hospital permaneceram de forma
habitual.

Com o proposito de auxiliar a Santa Casa em sua reformulacao e adequacao
administrativo-estatutaria e financeira, a municipalidade em conjunto com a
provedoria e a diretoria da Santa Casa, acordaram sobre a requisicdo administrativa,
regulamentada através do Decreto n® 8.928 de 03 de dezembro de 2018, pelo prazo
de seis meses, prorrogaveis caso se faca necessaria para a finalizagao dos
trabalhos.

Desta forma, espera-se atender as exigéncias documentais junto aos drgaos
fiscalizadores e também na prestagéo de uma maior escala de Servicos ao municipio

e microrregiao referenciada.
Sendo o que se apresentava para o momento.

Séo Roque, 29 de Maio de 2020.
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Andrea Helena de Moraes Ijﬁodrigues
Administradora Interina

AIES Helea g
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